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Perspectivas Negativa Estable Estable Negativa Estable Estable

Significado de la clasificacion

peB: Empresa solvente, con gran fortaleza Financiera intrinseca, con posicionamiento adecuado en el sistema, con cobertura total de
riesgos presentes y poca vulnerabilidad frente a algunos riesgos futuros.

peC: Empresa solvente, buena fortaleza Financiera intrinseca, con posicionamiento en desarrollo en el sistema. Pudiera presentar
cierta dificultad para afrontar riesgos.

“Estas categorizaciones podran ser complementadas si correspondiese, mediante los signos (+/-) mejorando o desmejorando respectivamente la
calificacion alcanzada entre las categorias peA y peD inclusive”.

“La informacién empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de esta,
por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omisién por el uso de dicha informacién. La clasificacién otorgada o emitida por PCR
constituyen una evaluacion sobre el riesgo involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacién para comprar,
vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio y puede estar sujeta a actualizacién en cualquier momento.
Asimismo, la presente clasificacion de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la Clasificadora”.

El presente informe se encuentra publicado en la pagina web de PCR (https://www.ratingspcr.com), donde se puede consultar adicionalmente
documentos como el codigo de conducta, la metodologia de clasificacion respectiva y las clasificaciones vigentes.

Racionalidad

En comité de calificacion de riesgo, PCR decidié ratificar la calificacion de Fortaleza Financiera de Financiera Qapaq
S.A en “peC”, con perspectiva “Estable”; con informacion auditada al 31 de diciembre de 2024. La decisién se sustenta
en que la financiera ha tomado medidas correctivas positivas, como la reestructuracion de agencias, la diversificacion
de productos y la mejora en la cobertura de provisiones. Sin embargo, factores como la morosidad y los resultados
netos aun negativos limitan la clasificacion.

Perspectiva
Estable

Resumen Ejecutivo

e Financiera Qapaq S.A. Fundada en Pert en 2009, es una entidad financiera no bancaria que ofrece productos
como créditos y ahorros, centrada en clientes de los sectores socioecondmicos C y D de la costa, norte y sierra
central del pais. Orca Credit Holding LLC, con sede en Estados Unidos, es su principal accionista. La financiera
ha redefinido su estrategia tras pérdidas acumuladas, enfocandose en la diversificacién de productos, captacion
de ahorros y eficiencia operativa. También forma parte de un grupo econémico que incluye a Banco Solidario
(Ecuador) y Banco de Antigua (Guatemala), controlado por la familia Ribadeneira Quevedo.

e Operaciones y Productos. En febrero de 2024, Financiera Qapag inicié un plan de reestructuracion de agencias
para mejorar la rentabilidad de las sedes con margenes positivos y reducir las pérdidas en aguellas con margenes
negativos, lo que resulté en la disminucion de sus oficinas de 412 a diciembre de 2023 a 322 a diciembre de 2024.
Esta reestructuracion también llevo a la reduccion de personal, pasando de 694 a 458 empleados en el mismo
periodo. Por otro lado, la financiera mantiene una oferta de productos crediticios como microcréditos, préstamos
agricolas, créditos de consumo, Olla de Oro, Casas Comerciales e Impulso. Ademas, ha diversificado sus canales
de atencion, aunque su cobertura geografica sigue siendo limitada en comparacién con competidores mas
grandes.

1 Auditados.
2 1 sede principal y 40 agencias.
3 1 sede principal y 31 agencias.
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Estrategias y Posicion Competitiva. Para 2024-2026, Financiera Qapaq buscara un crecimiento sostenible,
enfocandose en los segmentos C y D con productos para negocios, consumo y créditos prendarios. Sus
estrategias clave incluyen gestion de personas, eficiencia, control de riesgo crediticio y digitalizacién. A diciembre
de 2024, ocupa el 9° lugar* en créditos directos y patrimonio, con una participaciéon del 1.5%, y el 7° en depositos,
con un 2.9%. Ademas, ha reducido su market share en créditos directos para consumo no revolvente, que es el
principal tipo de crédito que otorga.

Composicidon de la cartera. La cartera directa bruta® de la financiera disminuyé en S/ 94.4 MM interanual debido
a la restriccion de colocaciones de alto riesgo y la reestructuracién de agencias. Respecto a los créditos por
producto, los microcréditos y créditos de consumo cayeron en S/ 789 MM y S/ 26.8 MM interanual,
respectivamente, mientras que "Olla de Oro" crecié en S/ 13.8 MM interanual. En cuanto a los créditos por tipo,
los créditos de consumo no revolvente® aumentaron su participacion y los de microempresas’ disminuyeron. En
el caso de los créditos segun situacion, la cartera de créditos vigentes cay6 en S/ 92.4 MM interanual, mientras
que los refinanciados y reestructurados subieron en S/ 6.9 MM.

Calidad de cartera y cobertura. A diciembre de 2024, la morosidad® de la financiera disminuyé levemente al
8.7%, aunque sigue por encima del promedio sectorial de 5.8%. La cartera de alto riesgo® aumentd su proporcion
del 10.7% a diciembre 2023 al 14.5% a diciembre 2024, superando el promedio del sector de 8.4%. En cuanto a
la composicion por riesgo deudor, la cartera "Normal" disminuy6 del 80.4% a diciembre 2023 al 75.3% a diciembre
2024, mientras que los créditos "Dudosos" aumentaron significativamente del 5.4% al 11.0% a diciembre 2024.
La cartera pesadal® también crecid, del 14.5% al 19.7% a diciembre 2024. En términos de provisiones, aunque
la financiera aument6 su cobertura sobre la cartera atrasada de 104.8% a diciembre de 2023 a un 152.1% a
diciembre de 2024 y la de alto riesgo de 87.4% a diciembre de 2023 al 91.3% a diciembre de 2024, sigue estando
en ambos ratios por debajo del promedio sectorialll.

Riesgo de Liquidez. La financiera mejoré su Ratio de Liquidez en Moneda Nacional (MN)*2, superando la media
del sector. En Moneda Extranjera (ME), el ratio disminuy6'3, pero sigue siendo superior al del sector. Ambos ratios
superan los limites regulatorios. La empresa proyecta brechas de liquidez favorables a corto plazo en MN, pero
anticipa una caida significativa a largo plazo, mientras que en ME las brechas se vuelven negativas a partir del
segundo mes. Para mitigar riesgos, busca mantener buena liquidez, diversificar financiamiento y realizar pruebas
de estrés, ademas de contar con un Plan de Contingencia para cubrir necesidades de liquidez'# en crisis.
Riesgo de Mercado. El requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Mercado®® aumenté de S/ 0.02 MM
a diciembre 2023 a S/ 0.05 MM a diciembre 2024. La posicidon neta en moneda extranjera mejord de negativa a
positiva, con mayor cobertura al riesgo cambiario. El riesgo de tasa de interés mostrd una reduccién en ganancias
en riesgo de S/ 1.3 MM a S/ 0.4 MM a diciembre 2024, y un ligero aumento en el valor patrimonial en riesgo de
S/ 1.0 MM a S/ 1.1 MM. No hubo requerimientos de patrimonio efectivo por riesgo de tasa de interés.

Riesgo de Solvencia. A diciembre de 2024, la financiera reporté un aumento en su capital social de S/ 76.1 MM
a S/ 91.1 MM, aunque experimenté una disminucién en su patrimonio®. Ademas, el patrimonio efectivo
disminuyé!” de S/ 48.3 MM a S/ 36.9 MM, debido al cierre de agencias. La financiera realizé diversos aportes de
capital en los ultimos afios, incluyendo un aporte significativo de Orca Credit Holding LLC por S/ 10.5 MM en
diciembre 20248, En cuanto al RCG, fue de 12.2% a diciembre 2024, superior al minimo regulatorio'®, aunque
por debajo del promedio del sector. El endeudamiento patrimonial mejor6 de 7.0x a 5.4x a diciembre 2024, aunque
sigue siendo alto en comparacion con el promedio del sector (4.0x).

Resultados Financieros. La Financiera experimentd una caida en sus ingresos financieros?° debido a la
reduccion de la cartera de créditos directos tras la limpieza de cartera riesgosa, asi como una reduccion en los
gastos financieros?!, lo que género que disminuya el margen financiero bruto y margen neto. Ademas, las
provisiones para incobrabilidad de créditos también disminuyeron??. Por su parte, los gastos administrativos
disminuyeron?® debido a la reestructuracion de agencias. Con ello, la empresa reporté pérdidas netas de S/ 12.9
MM a diciembre 2024, mostrando una mejora respecto a la pérdida de S/ 16.5 MM a diciembre 2023. Los ratios
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de rentabilidad, aunque mejoraron, siguen siendo negativos?*. Por otro lado, cabe indicar que Financiera Qapaqg
ha obtenido una utilidad neta de S/ 0.4 MM a enero de 2025.

Factores Clave

Factores que podrian mejorar la calificacién de riesgo:
e Mejora sostenida en la calidad de la cartera de créditos.
e Mejora continua en los ratios de solvencia.
e Fortalecimiento de la posicién competitiva.
Factores que podrian reducir la calificacién de riesgo:
e Aumento de la morosidad y cartera de alto riesgo.
e Elevado nivel de endeudamiento.
e Desempeifio financiero negativo sostenido.

Metodologia utilizada

La opinién contenida en el informe se ha basado en la aplicacion de la “metodologia de calificacién de riesgo de bancos
e instituciones financieras (Peru)”, actualizado en Comité de Metodologias con fecha 18 de octubre de 2022.

Informacion utilizada para la clasificacion

¢ Informacion Financiera: EE.FF. auditados para el periodo diciembre 2020 — diciembre 2024.

¢ Riesgo Crediticio: Manuales y politicas de gestion de riesgo de crédito, informes, detalle de la cartera, concentracion,
detalle de cartera vencida. Indicadores oficiales publicados por la Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP’s
(SBS).

¢ Riesgo de Liquidez: Manuales y politicas de gestion de riesgo de liquidez, informes, estructura de financiamiento,
modalidad de los depdsitos, detalle de principales depositantes, anexos enviados a la SBS.

¢ Riesgo de Mercado: Manuales y politicas de gestion de riesgo de mercado, informes, anexos enviados a la SBS.

¢ Riesgo Operativo: Manual, informe de gestion de riesgo operativo y prevencion de lavado de dinero.

¢ Riesgo de Solvencia: Anexos presentados a la SBS.

Limitaciones y Limitaciones Potenciales para la clasificacion

e Limitaciones encontradas: No se encontrd limitacion alguna en la informacion remitida.

e Limitaciones potenciales (riesgos previsibles y no previsibles): Situaciones de disminucion del PBI en Pert
debido a dificultades econdmicas, incertidumbre politica que impacte las operaciones de Financiera Qapag, o
cualquier evento extremo que perjudique el funcionamiento de la entidad.

Hechos de Importancia

e El 7 de marzo de 2025, Financiera Qapaq S.A. informd que realizo el pago anticipado de su bono subordinado por
S/ 10,527,173.00, con vencimiento en 2029, como parte del Programa de Fortalecimiento Patrimonial de las
Instituciones Especializadas en Microfinanzas. Este pago anticipado fue coordinado con COFIDE y no requirid
autorizacion previa de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), dado que el aumento de capital
aprobado por Qapaqg en 2024 cubrié el monto de la deuda. Con este pago, Qapaq deja de formar parte del programa,
manteniendo su solvencia por encima de los limites regulatorios. Ademas, se convierte en la primera institucién en
Perd en saldar completamente el bono subordinado de este programa.

e El 15 de noviembre de 2024, la Compafiia publico en los diarios el aviso sobre el procedimiento para ejercer el
derecho de preferencia en el aumento de capital, conforme al articulo 208 de la Ley General de Sociedades.

e El 31 de octubre de 2024, durante sesion de Directorio de Financiera Qapag S.A. (Qapaq), se acord6 un aumento de

capital social de hasta S/ 10.5 MM mediante nuevos aportes dinerarios de los accionistas, en conformidad con una

delegacion de facultades aprobada por la Junta General de Accionistas. Se informo que este aumento se realizara a

través del ejercicio del derecho de suscripcion preferente, con un precio de suscripcion de S/ 1.00 por accioén y un

porcentaje de suscripcién de 11.5%. Se agrego que el 20 de noviembre de 2024 se registrara la entrega de
certificados de suscripcion preferente y el 21 de noviembre se entregaran los certificados correspondientes. Los
pagos por las acciones deberan realizarse mediante depdsito en la cuenta bancaria de Qapag. En caso de que
gueden acciones no suscritas tras la segunda rueda de suscripcion, seran adjudicadas a Orca Credit Holdings LLC.

Los fondos recaudados se destinaran al fortalecimiento patrimonial de Qapag, y la fecha de conclusién del proceso

serd el 20 de diciembre de 2024.

El 29 de octubre de 2024, la Compafiia inform6 acerca de la renuncia de Director Suplente, el Sr. Percy Caceres.

El 9 de octubre de 2024, la Compaifiia dio mas informacién al publico respecto al hecho de importancia del 18 de

setiembre de 2024. Al respecto, se informd que en la Junta General de Accionistas (JGA) de Financiera Qapaq S.A.,

celebrada el 18 de septiembre de 2024, se aprobd el pago anticipado de los Bonos Subordinados emitidos en el

marco del Programa de Fortalecimiento Patrimonial DU N° 037-2021, con el compromiso de realizar las gestiones
necesarias para obtener las autorizaciones pertinentes. Ademas, se aprob6 un aumento de capital social por hasta

S/ 25 MM, delegando al Directorio la facultad de determinar los procedimientos y condiciones para los aumentos.
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También se aprobé la adquisicion de deuda subordinada hasta S/ 14 MM para mejorar el capital adicional de nivel 1,
con la opcidn de capitalizar esta deuda como mecanismo de absorcién de pérdidas, sujeto a la aprobacion de la SBS.
Agregaron que la deuda subordinada adquirida, podra ser utilizada para el pago anticipado de los bonos y para
fortalecer el patrimonio de Qapag.

o El 18 de setiembre de 2024, la Compafiia inform6 que en la Junta General de Accionistas (JGA) de ese dia, se aprobo
la propuesta de pago anticipado de los Bonos Subordinados DU 037-2021, en el marco del Programa de
Fortalecimiento Patrimonial. Ademas, la JGA tom6 conocimiento de la necesidad de un aumento de capital por
nuevos aportes dinerarios, parte del cual se destinara al pago anticipado de los mencionados bonos. También se
aprobo la adquisicion de nueva deuda subordinada y un aumento de capital mediante la capitalizacion de créditos,
como mecanismo para absorber las pérdidas de dicha deuda. Por uUltimo, se otorgé poder para la formalizacion e
inscripcion de estos acuerdos.

¢ El 3 de setiembre de 2024, la Compafiia convoco a sus accionistas a la Junta General de Accionistas que se celebro
el 18 de setiembre de 2024 a las 10:00 horas en el domicilio de la Sociedad, donde trataron temas como el pago
anticipado de los Bonos Subordinados emitidos en el marco del Programa de Fortalecimiento Patrimonial DU N° 037-
2021, la necesidad de un aumento de capital por nuevos aportes dinerarios, la adquisicion de deuda subordinada y
el aumento de capital por capitalizacion de créditos como mecanismo de absorcion de pérdidas, entre otros asuntos
de interés. Se agrego que, si no se alcanzaba el quérum, se realizaria una segunda convocatoria el 23 de septiembre
de 2024 a la misma hora. Los accionistas podran designar un representante mediante carta simple, y los documentos
correspondientes estaran disponibles en el domicilio de la Sociedad.

e El 27 de agosto de 2024, la Compafiia compartio la carta del accionista mayoritario sobre su decision de efectuar el
pago anticipado de Bonos Subordinados emitidos dentro del Programa de Fortalecimiento Patrimonial de
Microfinanzas?®.

e EI 08 de abril de 2024, mediante Junta General de Accionistas, se acordd reelegir a los miembros del Directorio por
3 afios mas.

Contexto Econémico

La economia peruana registro un crecimiento de 3.3% al cierre del 2024 (dic-2023: -0.6%). Segun el INEI, esta mejora
se explicé por el dinamismo de casi todos los sectores productivos, con excepcion de construccion, que registré una
caida del 0.88%. Los sectores que lideraron este crecimiento fueron pesca (+76.8%), manufactura (+11.9%) y
agropecuario (+7.5%). Estos tres sectores representan mas del 70% de la produccion nacional.

En diciembre de 2024, la actividad pesquera creci6 un 76.8% debido a una mayor cuota de anchoveta, lo que impulsé
su aumento anual de 24.9%, mientras que el sector agropecuario también se destac6 con un crecimiento del 7.5%,
impulsado por la exportacion de frutas y mayores cultivos de papa y tomate, alcanzando un incremento anual de 4.9%.
Este buen desempefio en sectores primarios también se reflejé en la mineria metdlica, que crecié un 2.0% en diciembre
y un 2.0% anual, y en los hidrocarburos, que subieron un 1.5% en el mes, con un crecimiento anual de 2.1%.
Paralelamente, la manufactura de recursos primarios, vinculada a la pesca, aumenté un 34.6%, mientras que la
manufactura no primaria registr6 un incremento del 3.7% en diciembre y un 205% anual. En cuanto a servicios, sectores
como electricidad, agua, gas y comercio crecieron un 1.7% y un 306% respectivamente, mientras que la construccion,
aunque con una ligera caida mensual del 0.9%, cerrd el afio con un incremento del 3.6%. El sector servicios también
presentd una notable expansioén de 4.7% en diciembre y 3.2% anual. A pesar de la mejora general, la confianza
empresarial sigue en ascenso, aunque la inversion privada aiin no muestra una recuperacion significativa, aunque se
prevé que, en los préximos afios, crezca gradualmente debido a mejores condiciones financieras y estabilidad politica.

PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS PERU (DICIEMBRE 2024i

PBI (var. % real) 2.2% -11.0% 13.6% 2.7% -0.6% 3.3% 3.0% 2.9%
PBI Mineria e Hidrocarburos (var. %) 0.0% -13.4% 7.5% 0.35% 8.2% 2.0% 2.5%, 7.7% 1.5%, 0.2%
PBI Manufactura (var. %) -1.7% -12.5% 18.6% 1.0% -6.7% 3.9% 2.8%, 3.0% 3.0%, 2.9%
PBI Electr & Agua (var. %) 3.9% -6.1% 8.5% 3.9% 3.7% 2.4% 3.0% 2.7%
PBI Pesca (var. % real) -17.2% 4.2% 2.8% -13.7% -19.8% 24.9% 2.7% 2.4%
PBI Construccion (var. % real) 1.4% -13.3% 34.5% 3.0% -7.9% 3.6% 3.2% 2.0%
Inflacién (var. % IPC)* 1.9% 2.0% 6.4% 8.5% 3.2% 2.0% 2.0% 2.0%
Tipo de cambio cierre (S/ por US$)** 3.36 3.60 3.97 3.81 3.71 3.73 3.75-3.80 3.80

Fuente: INEI-BCRP / Elaboracién: PCR
*Variacion porcentual dltimos 12 meses
*BCRP, tipo de cambio interbancario promedio de los Ultimos 12 meses. Proyecciones: Encuesta de Expectativas BCRP dic-2024.
**BCRP, Reporte de Inflacién de dic-2024. Las proyecciones de mineria e hidrocarburos estan divididas, respectivamente,
asi como el de manufactura en primaria y no primaria respectivamente.

El BCRP proyecta que la economia tendrd un crecimiento de 3.0% en 2025, lo cual se sustentaria en condiciones
climaticas favorables para el desarrollo de la agricultura, la pesca y su manufactura relacionada, asi como un entorno
de estabilidad sociopolitica y de precios que favorezcan la confianza de los agentes del sector privado, con lo cual se
prevé se estimule el gasto privado y, con ello, las actividades no primarias. Para el 2026, el producto creceria 2.9%
considerando que las condiciones favorables se mantengan y un escenario de estabilidad politica durante las
elecciones generales de 2026.
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Asimismo, el BCRP proyecta que la inflacién seria de 2.0% para el 2025, el cual se ubicaria dentro del rango meta
incluso hasta el 2026, y que responde a la menor incidencia de los fenémenos climatolégicos sobre los precios de los
alimentos respecto al afio previo, sin embargo, aumenta ligeramente respecto al estimado previo dado que se espera
una reversién mas lenta en los precios de alimentos.

El balance de riesgos para la proyeccion de inflacion se mantiene neutral. Los riesgos para la proyeccion incluyen
principalmente las siguientes contingencias: (i) choques financieros por presiones al alza del tipo de cambio, salida de
capitales y mayor volatilidad en los mercados financieros por episodios de mayor incertidumbre politica o por el
incremento de la volatilidad de los mercados financieros internacionales por tensiones geopoliticas; y (ii) choques de
demanda externa por la desaceleracion del crecimiento global, que implicaria una menor demanda por nuestros
productos de exportacion.

El déficit fiscal acumulado (Gltimos 12 meses) subié de -2.8% a -3.6% del PBI entre dic-2023 y dic-2024, debido
principalmente a la contraccion de los ingresos corrientes por menores pagos a cuenta del impuesto a la renta de
personas juridicas domiciliadas, asi como por mayores gastos corrientes del gobierno general relacionados a la
capitalizacion de Petroperu. Ello resulta en el nivel mas alto de déficit fiscal de las ultimas 3 décadas.

Sector Microfinanciero

El sector microfinanciero ha demostrado ser resiliente y sostenible frente a desafios como crisis politicas, la pandemia
de COVID-19 y fendbmenos climatoldgicos, los cuales incrementaron la morosidad en el sector el afio pasado. No
obstante, estos efectos comienzan a normalizarse al cierre del periodo de evaluacion. El sector presenta un ligero
crecimiento en las colocaciones, acompafiado de una reduccién en la morosidad y la salida de algunos actores del
mercado debido a problemas de insolvencia, lo que ha favorecido la mejora de los indicadores crediticios.

En cuanto a la solvencia, el sector mantiene sélidos niveles patrimoniales en todos los subsectores, salvo en las cajas
rurales, las cuales aun deben alinear sus niveles de capital a los estandares requeridos. Sin embargo, en términos
generales, el sector posee niveles de capital suficientes para afrontar posibles pérdidas. A pesar de las intervenciones
recientes de la SBS, no se ha observado contagio de riesgo ni pérdida de confianza entre los ahorristas, y los niveles
de morosidad se han estabilizado.

Finalmente, con una inflacién controlada y elevados niveles de cobertura, se proyecta una recuperacion en segmentos
como el crédito de consumo y las pequefias y medianas empresas (PYME) en el corto plazo.

Colocaciones y su crecimiento moderado

Al cierre de diciembre de 2024, las colocaciones directas de las entidades microfinancieras alcanzaron S/ 55,038 MM,
experimentando un crecimiento interanual leve del 0.2% (+S/99.1 MM). Este incremento se refleja principalmente en el
aumento de las colocaciones a pequefias empresas, impulsado por la expansion de las cajas municipales. Sin
embargo, el crecimiento de las colocaciones varia segun el subsector, con reducciones en las financieras y las
empresas de crédito. En conjunto, estos datos evidencian un dinamismo controlado en el otorgamiento de créditos,
influenciado por factores macroecondmicos y normativos, asi como por la salida de algunas entidades del sistema, lo
gue modero el ritmo de crecimiento.

Relacién entre Cobertura, Morosidad y Colocaciones (en miles de
millones) por Subsector
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Fuente: SBS / Elaboracion: PCR

Morosidad en proceso de recuperacion tras los efectos macroeconémicos

El indicador de morosidad en el sector microfinanciero se mantuvo alrededor del 6.0% a diciembre de 2024, mostrando
una leve mejora respecto al 6.1% del afio anterior. No obstante, esta evolucion fue heterogénea: las cajas municipales
y rurales experimentaron un aumento en sus niveles de morosidad, mientras que las financieras y las empresas de
crédito lograron reducirla a un 5.8% en ambos subsectores. Esta variabilidad se debe principalmente a la salida de
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entidades con indicadores deficientes y a la normalizacion de la inflacién, lo que mejoré la capacidad de pago de los
usuarios.

MOROSIDAD POR SEGMENTO COBERTURA DE CARTERA ATRASADA
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Liquidez adecuada en la mayoria de las entidades

Los ratios de liquidez en moneda nacional han mostrado resultados mixtos, pero en general se mantienen por encima
de los limites regulatorios. En particular, las financieras y las cajas municipales incrementaron sus ratios de liquidez a
23.6% y 22.2%, respectivamente, lo que garantiza su capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Por
otro lado, las cajas rurales registraron una leve disminucién, pasando de 23.4% a 21.1% a diciembre 2024. En cuanto
a la liquidez en moneda extranjera, se observa una exposicion controlada que se mitiga a través del calce de activos y
pasivos.
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Mejoras en los niveles de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad han mostrado mejoras notables a diciembre de 2024 en comparacién con los periodos
anteriores. Las cajas municipales, por ejemplo, alcanzaron un ROE promedio de 7.9%, lo que representa un aumento
de 4.5 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Asimismo, las financieras incrementaron su rentabilidad, pasando
de un ROE de 3.8% a 5.7% a diciembre 2024, y las empresas de crédito, tras presentar resultados negativos, lograron
un ROE positivo de 9.9% a diciembre 2024. Esta mejora en la rentabilidad se atribuye principalmente a la reduccién
de los gastos por provisiones, resultado de una mejor calidad de la cartera de créditos.
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Solvencia adecuada en la mayoria de las entidades

La estabilidad del sector microfinanciero se encuentra respaldada por niveles adecuados de solvencia, a pesar de los
retos del entorno macroeconémico. La implementacion de la Resolucion SBS N° 274-2024 ha permitido flexibilizar y
reprogramar los plazos para alcanzar los niveles requeridos de capital, facilitando una transicion gradual. La mayoria
de las entidades mantienen sélidos ratios de capital global, aunque se identifican algunas deficiencias en las cajas
rurales, lo que genera el riesgo de nuevas intervenciones. Ademas, las intervenciones oportunas a través de los
Programas de Fortalecimiento Patrimonial han sido clave para preservar la confianza de los ahorristas y reforzar la
estructura financiera del sector.
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Analisis de la institucion

Resefa

Financiera Qapag S.A., constituida en Pert en 2009, esta autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS). Es una entidad financiera no bancaria que ofrece productos
y servicios financieros, como créditos y ahorros, enfocada principalmente en clientes de la costa, norte y sierra central
del pais. Su oferta crediticia esté dirigida a financiar actividades empresariales y de consumo, principalmente para
individuos bancarizados y no bancarizados de los segmentos socioecondmicos "C"y "D", generando ventas cruzadas,
principalmente de seguros.

La sede principal se encuentra en Lima. A diciembre 2024, opera mediante 3226 oficinas en diversas regiones del Perd,
frente a 4127 oficinas a diciembre 2023. Respecto al personal, cuenta con 458 empleados al corte de evaluacion, en
comparacion con 694 en 2023.

El principal accionista de Financiera Qapaq S.A. es Orca Credit Holding LLC, con sede en Estados Unidos, que posee
el 99.99% de la entidad.

Ante pérdidas acumuladas, la gerencia de la financiera redefini6 su estrategia a finales de 2023, ajustando productos,
territorios y eficiencias para lograr rentabilidad y un nivel patrimonial adecuado. Se diversificaron productos, se redujo
la importancia del crédito de consumo, se incrementd la captacion de ahorros y se diversificaron los ingresos con la
implementacion de la mesa de cambios. Ademas, se ajustd la presencia geogréfica y se realizaron eficiencias
operativas.

Grupo Econdémico

La Financiera forma parte de un grupo de empresas especializadas en microfinanzas, cuyo objetivo es ofrecer crédito,
asesoria y orientacién financiera a personas y microempresarios desatendidos por la banca tradicional. El grupo esta
conformado por Banco Solidario S.A. (Ecuador), Banco de Antigua S.A. (Guatemala) y Financiera Qapag S.A. (Peru),
todas subsidiarias de Orca Credit Holdings LLC, con sede en Estados Unidos. El grupo esta liderado y controlado por
la familia Ribadeneira Quevedo, un destacado conglomerado economico-familiar fundado en 1936 en Ecuador, que
opera en diversas lineas de negocio, incluyendo retail, logistica y automotriz, entre otras.

GRUPO ECONOMICO - DICIEMBRE 2024

ORCA CREDIT

HOLDING LLC

99.92% 99.00%
99.40%

FINANCIERA QAPAQ S.A. BANCO DEANTIGUA S.A.

BANCO SOLIDARIO S A

Fuente: Financiera Qapaq - SMV / Elaboracién: PCR
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Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo

Con base en las respuestas proporcionadas por Financiera Qapag, se puede observar un compromiso creciente hacia
la responsabilidad social empresarial, aunque algunos aspectos alin no se encuentran completamente formalizados
en programas estructurados. Al respecto, la Financiera ha identificado a sus grupos de interés y ha definido estrategias
de participacion. Ademas, la organizacién ha implementado medidas para la mejora del desempefio ambiental, tales
como la promocion del cuidado energético, reciclaje y uso eficiente de los recursos naturales entre sus colaboradores.
Sin embargo, estas acciones, aunque positivas, no forman parte de programas formales dentro de la empresa.

Por otro lado, la organizacion indicé que ha tomado algunas acciones de mitigacién y adaptacion frente al cambio
climatico, como la implementacion de un seguro agricola para pequefios agricultores en su cartera. Ademas, la
empresa indic6 que contraté a un consultor especializado en cambio climatico para evaluar los impactos en sus estados
financieros y mejorar la toma de decisiones en cuanto al riesgo crediticio. En cuanto a la gestién social, la organizacion
menciond que promueve la igualdad de oportunidades y otorga los beneficios de ley a sus trabajadores. También se
agreg6 que la Financiera cuenta con un cédigo de ética actualizado en abril de 2024.

En cuanto al gobierno corporativo, se indicé que todos los accionistas de la misma clase gozan de los mismos derechos,
y que la empresa ha establecido un reglamento para las Juntas Generales de Accionistas, el cual asegura que las
convocatorias se realicen dentro de los plazos estipulados en el Estatuto, con un minimo de 10 dias de antelacion.
Ademés, se permite a los accionistas incorporar puntos a debatir y delegar su voto en las Juntas, mediante
procedimientos formales incluidos en el reglamento. Si bien la Gerencia General se encarga de la comunicacion con
los accionistas, no existe un area formalmente designada para esta funcion.

En cuanto al directorio, la Financiera mencion6 que cuenta con un reglamento de Directorio, actualizado en abril de
2024. En dicho reglamento, se establecen criterios especificos para la seleccion de directores independientes,
asegurando que la persona elegida posea independencia econdémica y profesional. Ademas, la Financiera indic6 que
se realiza un seguimiento formal de los potenciales conflictos de interés dentro del directorio. En términos de control y
gestiéon de riesgos, la Financiera dispone de un Manual de Gestién de Riesgos Integrales y cuenta con un area de
auditoria interna que reporta al Comité de Auditoria del Directorio. La politica de informacion también esta formalmente
aprobada y se incluye en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Por dltimo, la empresa
indicé que realiza una difusion activa de sus avances en temas de gobierno corporativo a través de informes
independientes.

Accionariado, Directorio y Plana Gerencial

El capital social autorizado, suscrito y pagado de la empresa al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de S/ 91.1 MM y S/
76.1 MM respectivamente, representado por 91,105,568 y 76,105,568 acciones comunes con un valor nominal de 1
sol cada una. Al respecto, en septiembre de 2024, se aprobé un aumento de capital por S/10.5 MM, realizado en
diciembre de 2024 y en tramite de inscripcion en los Registros Publicos al corte de evaluacion.

ACCIONARIADO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - DICIEMBRE 2024

Accionistas Participacion Plana Gerencial
Orca Credit Holdings LLC 99.9% Abad Rivadeneira, Estevan Mauricio G. General
Otros 0.1% Goémez Robles, Jorge Guillermo G. de Division de Admin.y Fin.
Total 100.0% Fernandez Acosta, Marco Antonio G. de Divisién de Riesgos

Directorio Veggro Cabrera, Edgart Alejandrino G. de Divisién de Agencias

Martinez Figueroa, Héctor Gonzalo Presidente Garcia Suéarez, José Alejandro G. de Division Producto
Calvache Nicola, Diego Fernando Director Noriega Zapata, Jomark Pablo G. de Divisién de Tl y Procesos
Ribadeneira Quevedo, Joaquin Antonio Director
Campos Corvacho, José Eduardo Director Independiente
Hoffmann Rosas, Mark Ernst Director Independiente
Bueno Daza, Fernando Director Suplente

Fuente: Financiera Qapaq/ SMV Elaboracion: PCR

El Directorio esta presidido por el Sr. Héctor Gonzalo Martinez Figueroa, de nacionalidad chilena, quien ocupa este
cargo desde octubre de 2018. Por su parte, la Gerencia General esta a cargo del Sr. Estevan Mauricio Abad
Rivadeneira, quien asumid la responsabilidad en febrero de 2019. El Sr. Abad, de nacionalidad ecuatoriana, es
ingeniero informatico de formacién y antes de ingresar a la Financiera, fue vicepresidente del retail financiero del grupo
ICESA durante cuatro afios.

Segun hecho de importancia, el 29 de octubre de 2024, el sefior Percy Céaceres Nufiez renuncio al cargo de
Director Suplente en Financiera Qapag.
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Operaciones y Estrategias

Operaciones

En febrero de 2024, la financiera inicié un plan de reestructuracion de sus agencias, cuyo objetivo es: i) aumentar la
rentabilidad de aquellas agencias que han mostrado margenes positivos, mediante un adecuado control de riesgos y
fomentando la venta cruzada de productos con mayores margenes (agencias estratégicas); y ii) minimizar las pérdidas
en las agencias que han tenido margenes negativos en los Gltimos afios (agencias en transicién). Ademas, a partir de
ese mes, se implementé una restriccion en los desembolsos de las agencias en transicion.

Debido a lo mencionado, se observa una disminucién en el nimero total de oficinas, pasando de 4128 a diciembre de
2023 a 32?° a diciembre de 2024. Al analizar las sedes por region, se destaca que las areas de Lima y Junin
experimentaron las mayores variaciones. En Lima, la cantidad de sedes disminuy6 de 26 a 21 a diciembre 2024. Por
otro lado, Junin presenté una disminucion de 7 a 4 sedes a diciembre 2024. Mientras tanto, otras regiones como Ica,
La Libertad, Lambayeque, Piura y Callao mantuvieron cifras estables, sin variaciones en su nimero de sucursales. Sin
embargo, Pasco perdid su oficina, lo que también refleja la reestructuracion de la red en areas de menor demanda.

En el caso del total de empresas financieras en Perd, el nimero de oficinas pasé de 714 a diciembre de 2023 a 798 a
diciembre de 2024. Este aumento de 84 sucursales refleja una expansion en la presencia de las empresas financieras,
especialmente en regiones como Lima, donde las oficinas crecieron de 239 a 259 a diciembre 2024, y en La Libertad,
Junin e Ica, con incrementos de 4, 3 y 4, respectivamente. Por otro lado, Piura se mantuvo estable con 56 oficinas,
mientras que Pasco mostré un ligero aumento de 6 a 8 a diciembre de 2024.

Respecto al nimero total de trabajadores de la Financiera, pasé de 694 en diciembre de 2023 a 458 en diciembre de
2024, lo que representa una reduccion de 236 personas. Esta disminucién esta relacionada con una reestructuracion
interna, enfocada en la optimizacidn de recursos. La caida es particularmente evidente en los grupos de empleados y
funcionarios, que disminuyeron de 555 a 323 a diciembre 2024 y de 116 a 102 a diciembre 2024, respectivamente, lo
que refleja una reduccién en el personal operativo y administrativo. Por otro lado, el nimero de gerentes experimento
una leve disminucion de 9 a 8 a diciembre 2024. Sin embargo, es importante destacar que el grupo denominado "Otros"
aumenté de 14 a 25 a diciembre 2024, lo que refleja un incremento en areas no convencionales o nuevos roles dentro
de la estructura organizacional.

En el caso del total de empresas financieras, se observa un incremento en el nimero total de trabajadores, pasando
de 15,307 en diciembre de 2023 a 15,818 en diciembre de 2024, lo que representa un aumento de 511 personas. Este
crecimiento es mas significativo en los grupos de "Gerentes" y "Funcionarios”, que aumentaron de 211 a 238 a
diciembre 2024 y de 915 a 972 a diciembre 2024, respectivamente. El nimero de "Empleados" también crecio
ligeramente de 14,081 a 14,491 a diciembre 2024, lo que indica una expansion en la fuerza laboral a nivel operativo.
Ademas, el grupo "Otros" experimentd un aumento de 100 a 117 a diciembre 2024, lo que podria reflejar la creacién
de nuevos roles o areas dentro de las empresas financieras. En conjunto, el aumento general en la plantilla de personal
es una respuesta al crecimiento y la expansion de la industria financiera en el periodo evaluado.

Productos
Los productos crediticios que ofrece Qapaq son los siguientes:

e Microcréditos: Créditos dirigidos a empresarios de Pequefia y Microempresa dedicados a actividades de
Comercio, Produccion y Servicios y personas que ejercen un oficio en zonas urbanas, periurbanas, cercanos a
las agencias de la Financiera. Se pueden pedir préstamos entre S/ 1,000 y S/ 50,000 soles, segun cada caso
especifico.

e Préstamos Agricolas: Financiamiento de capital de trabajo, activos fijos y mejoramiento de vivienda dirigido
principalmente a personas naturales, dedicados a actividades agricolas, en las principales zonas rurales y
poblados, cercanos a las agencias de la Financiera.

e Consumo: Actualmente solo atienden el segmento de Clientes y exclientes Qapaq y el monto maximo de
aprobacién es de S/6,000.

¢ Olla de Oro: Crédito con garantia de Joyas de Oro, enfocado a personas naturales con algin tipo de ingreso
dependiente, o independiente con negocio propio que necesitan un crédito inmediato.

e Casas Comerciales: Créditos de libre disponibilidad dirigido a clientes con vehiculo propio y sistema GNV con
chip liberado.

e Impulso: Crédito dirigido a personas naturales independientes de la pequefia y microempresa, que ejercen
actividades de comercio, produccion y/o servicios. Se pueden pedir préstamos entre S/ 500 y S/ 5,000 soles,
segun cada caso especifico.

Financiera Qapaq ofrece sus productos a través de agencias y convenios con instituciones financieras, y esta en
proceso de incorporar canales adicionales como cajeros automaticos y corresponsales. Ademas, ha habilitado otros
canales digitales como su pagina web, banca mévil y pagos por billeteras electrénicas y lanzé su tarjeta de débito en
diciembre de 2023. Sin embargo, su cobertura geografica es menor en comparacion con competidores directos como
Mibanco, las microfinancieras especializadas y las Cajas Municipales, que tienen una mayor diversificacion y presencia
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en el pais. A diciembre 2024, Financiera Qapaq opera en 7 regiones con 32%° oficinas autorizadas, concentrandose
principalmente en las zonas central y norte del pais, lo que limita su capacidad de diversificacion ante posibles riesgos
externos.

Estrategias corporativas

Para el periodo 2024-2026, la financiera continuara enfocada en un crecimiento sostenible, priorizando el
financiamiento a clientes de los segmentos C y D, tanto bancarizados como no bancarizados, con productos orientados
al crecimiento de negocios, gastos de consumo y créditos prendarios.

Los pilares estratégicos de la Financiera Qapaq se centran en cuatro ejes fundamentales: Gestién de las Personas,
Eficiencia y Rentabilidad, Riesgo Crediticio Controlado y Digitalizacion. En términos de gestién de personas, buscan
desarrollar y mejorar las competencias de su equipo para fomentar la productividad y retencion. En cuanto a eficiencia
y rentabilidad, la financiera planea mejorar sus indices financieros, incrementar los ingresos no financieros y optimizar
recursos humanos y fisicos. En el area de riesgo crediticio, indican que se esta fortaleciendo la gestion de riesgos y
cobranzas con el uso de herramientas de inteligencia de datos y modelos scoring. Finalmente, en digitalizacion,
menciona que se ha avanzado en la oferta de servicios digitales innovadores, garantizando la seguridad y alineandose
con normativas internacionales para ofrecer una experiencia digital confiable. Ademas, la financiera implement6 un
Balanced Scorecard (BSC) con 11 objetivos estratégicos y 23 indicadores, cuyo seguimiento se realizara
trimestralmente.

Posicion competitiva

A diciembre de 2024, Financiera Qapag ocupa la posicién 9° entre las 9° Financieras en Perl en la categoria de
créditos directos, con un monto total de S/ 211.7 MM en créditos directos. Su participacion en el mercado es del 1.5%
(dic-2023: 9°, participacion de 2.1%). Por otro lado, la financiera se encuentra en la posicién 7° en la categoria de
depdsitos totales, con un monto de S/ 254.1 MM en depdsitos. Su participacion en el mercado es del 2.9% (dic-2023:
8°, participacion de 4.1%). A su vez, la financiera ocupa la posicidon 9° en cuanto a patrimonio, con un total de S/ 51.3
MM en patrimonio. Su participacion en el mercado es de solo el 1.5% (dic-2023: 8°, participacion de 1.7%).

RANKING DE CREDITOS DIRECTOS, DEPOSITOS Y PATRIMONIO DE LAS FINANCIERAS — DICIEMBRE 2024

Créditos Directos Depoésitos Totales Patrimonio

Financieras Mol\r)lt'a)(S/ (%) Financieras (g/l/o'\r)lt’a) (%) Financieras (gmt;s.) (%)
1 Compartamos Financiera 42549 29.6|1 Compartamos Financiera 2,816.3 325|1 Compartamos Financiera 959.6  28.0
2 Crediscotia Financiera 2,348.7 16412 Financiera Confianza 1,607.9 18.6 |2 Crediscotia Financiera 7634 223
3 Financiera Confianza 2,306.3 16.1|3 Crediscotia Financiera 1,249.2 1443 Financiera Confianza 419.1 123
4 Mitsui Auto Finance 1,566.6 109 |4 Financiera Oh! 1,213.8 140 |4 Financiera Efectiva 364.4 10.7
5 Financiera Oh! 1,525.4 106 |5 Financiera Efectiva 879.7 10.2 |5 Mitsui Auto Finance 356.2 10.4
6 Financiera Efectiva 1,292.1 9.0 |6 Financiera Proempresa 545.1 6.3 |6 Financiera Oh! 326.1 9.5
7  Financiera Proempresa 537.4 37 17 Financiera Qapaq 254.1 29 |7 Financiera Surgir 115.0 3.4
8 Financiera Surgir 321.1 22 1|8 Financiera Surgir 97.9 1.1 | 8 Financiera Proempresa 67.0 2.0
9 Financiera Qapag 211.7 1.5 9 Financiera Qapaq 51.3 1.5

Fuente: SBS/ Elaboracion: PCR

A diciembre 2024, Financiera Qapagq otorga principalmente créditos directos para consumo no revolvente. Al respecto,
Financiera Qapag mantuvo su posicién en el puesto 7 de las ocho Financieras en Perud en la categoria de créditos
directos para consumo no revolvente, entre diciembre 2023 y diciembre 2024. Ademas, se observa una disminucion
en el monto total de créditos directos para consumo no revolvente, pasando de S/ 133.6 MM a diciembre de 2023 a S/
111.6 MM a diciembre de 2024, al igual que en el market share de este tipo de créditos, que paso del 2.4% a diciembre
de 2023 al 2.0% a diciembre de 2024.

Riesgos Financieros

Riesgo de Crédito

Evolucion y estructura de la cartera

La cartera directa bruta de la financiera muestra una disminucién significativa de diciembre de 2023 a diciembre de
2024, pasando de S/ 306.2 MM a S/ 211.7 MM. Esta reduccidn se debe a (i) la restriccion de colocaciones a clientes
con un perfil de riesgo superior al nuevo apetito de la financiera, y (ii) al plan de reestructuracion de agencias iniciado
en febrero de 2024, cuyo objetivo es aumentar la rentabilidad de las agencias estratégicas y cerrar, con la menor
pérdida posible, aquellas que han registrado margenes negativos en los Ultimos afios.

Respecto a la cartera bruta directa por productos, se debe tener en cuenta que estan divididos en productos Core®,
productos No-Core3? y Fondos de Gobierno®3. Se observa que el Microcrédito experimentd una disminucion
considerable de S/ 189.4 MM a diciembre 2023 a S/ 110.5 MM a diciembre 2024. También se observa una disminucion
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en los productos de Consumo, que bajaron de S/ 37.2 MM a S/ 10.4 MM a diciembre 2024. Por otro lado, el producto
"Olla de Oro" mostr6 un aumento, pasando de S/ 24.7 MM a S/ 38.5 MM a diciembre 2024, lo que refleja un mayor
interés en este producto durante el periodo.

En cuanto a otros productos, la cartera Agricola y el producto Impulso presentaron una ligera disminucion, con el
primero pasando de S/ 18.9 MM a diciembre 2023 a S/ 15.6 MM a diciembre 2024, y el segundo de S/ 13.2 MM a S/
10.1 MM a diciembre 2024. El producto "Casas Comerciales" experimentd un aumento significativo, subiendo de S/ 7.8
MM a S/ 19.7 MM a diciembre 2024. Los productos No Core y los Fondos de Gobierno también mostraron una ligera
disminucion, con los primeros cayendo de S/ 3.5 MM a S/ 3.3 MM a diciembre 2024 y los segundos de S/ 11.5 MM a
S/ 3.7 MM a diciembre 2024.

COLOCACIONES DIRECTAS TOTALES POR PRODUCTO ESTRUCTURA DE LA CARTERA DIRECTA POR TIPO DE CREDITO
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Fuente: SBS / Elaboracion: PCR Fuente: SBS/ Elaboracion: PCR

Respecto a la estructura de la cartera directa por tipo de crédito, se puede observar que el crédito de consumo aumenté
su participacion, pasando del 43.6% a diciembre 2023 al 52.7% a diciembre 2024. En contraste, la participacion de los
créditos a microempresas disminuy6 considerablemente, pasando del 25.0% al 14.1% a diciembre 2024.

En cuanto a la participacion de los créditos a pequefias empresas, experimentd un ligero aumento, subiendo del 31.3%
al 33.2% a diciembre 2024. Respecto a la participacion en créditos a medianas empresas, practicamente desaparecio,
bajando del 0.1% a no presentar este tipo de créditos a diciembre 2024.

Por otro lado, la distribucion de los créditos directos de la financiera segun su situacion muestra una disminucion
general en los créditos vigentes, que pasaron de S/ 273.4 MM a diciembre 2023 a S/ 181.0 MM a diciembre 2024. En
contraste, los créditos refinanciados y reestructurados aumentaron, pasando de S/ 5.4 MM a S/ 12.3 MM a diciembre
2024, lo que indica que una mayor proporcién de clientes que han requerido ajustes en sus condiciones de pago. Los
créditos atrasados también disminuyeron, de S/ 27.3 MM a S/ 18.5 MM a diciembre 2024, lo que refleja una mejora en
la gestién de la morosidad de la financiera durante el periodo. En conjunto, estos cambios indican un ajuste en la
composicion de la cartera crediticia de la financiera, con un enfoque en la reestructuracién y una leve reduccion de los
créditos en mora.

EVOLUCION DE LA CARTERA DIRECTA SEGUN SITUACION CREDITOS EMPRESARIALES POR SECTOR ECONOMICO (EN
MM S/) (DICIEMBRE 2024)
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Por otra parte, los créditos directos corporativos de la financiera por sector econdmico pasaron de S/ 172.5 MM a
diciembre 2023 a S/ 100.2 MM a diciembre 2024. La distribucién de los créditos directos corporativos de la financiera
por sector econémico muestra que el sector comercio es el principal receptor, con un total de S/ 45.8 MM a diciembre
2024. Le sigue el sector de “agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca”, con S/ 22.5 MM a diciembre 2024, reflejando
un interés considerable en financiar actividades relacionadas con la produccion primaria. En tercer lugar, la industria
manufacturera recibié créditos por S/ 14.2 MM. Otros sectores como el “alojamiento y servicios de comidas”, asi como
las “actividades profesionales, cientificas y técnicas”, recibieron menores montos de financiamiento, con S/ 4.4 MM y
S/ 3.9 MM, respectivamente. Los 15 sectores restantes en conjunto sumaron S/ 9.4 MM a diciembre 2024.

Calidad de Cartera

A diciembre de 2023, la morosidad3* de la financiera era del 8.9%, un nivel superior al promedio del sector3®, que se
encontraba en 6.8%. A diciembre de 2024, la morosidad de la financiera disminuyé levemente al 8.7%, manteniéndose
aun por encima del promedio sectorial, que también experimentd una mejora, alcanzando un 5.8%. En cuanto a la
Cartera de Alto Riesgo (CAR)®¢ de la financiera, se observé un aumento en su proporcion sobre los créditos directos,
que paso del 10.7% a diciembre de 2023 al 14.5% a diciembre de 2024. La cartera de alto riesgo de la financiera sigue
siendo mas alta que el promedio del sector, que disminuy6 del 9.6% al 8.4% a diciembre 2024.

Asimismo, al considerar los castigos anualizados, la CAR ajustada®’ ha crecido del 22.5% a diciembre de 2023 al
29.0% a diciembre de 2024. En comparacion con el sector, que paso del 17.5% al 18.4% en el mismo periodo, la
empresa presenta una mayor proporcion de riesgo en su cartera.

EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE MOROSIDAD COMPOSICION DE LA CARTERA POR RIESGO DEUDOR
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Respecto a la composicién de la cartera por riesgo deudor, la financiera ha experimentado una disminucion en la
proporcion de la cartera "Normal", que pasoé del 80.4% a diciembre 2023 al 75.3% a diciembre 2024. Por otro lado, los
créditos con "Problemas Potenciales" se mantuvieron practicamente estables, pasando del 5.1% al 5.0% a diciembre
2024.

El mayor cambio se observa en los créditos clasificados como "Dudosos", que aumentaron significativamente del 5.4%
al 11.0% a diciembre 2024. Por otro lado, los créditos "Deficientes" y en "Pérdida" experimentaron ligeras variaciones,
pasando del 3.4% al 3.7% a diciembre 2024 y del 5.7% al 5.0% a diciembre 2024.

Finalmente, la cartera pesada® de la financiera ha mostrado un aumento, de 14.5% a diciembre de 2023 a 19.7% a
diciembre de 2024. El crecimiento de la cartera pesada va en linea con el mayor reconocimiento de la cartera en
deterioro y con la reduccién en el saldo de colocaciones.

Niveles de cobertura

Las provisiones totales pasaron de S/ 28.6 MM a diciembre 2023 a S/ 28.1 MM a diciembre 2024. En términos de ratios,
la financiera ha incrementado significativamente su nivel de provisiones sobre la cartera atrasada, pasando de un
104.8% a diciembre de 2023 a un 152.1% a diciembre de 2024. A pesar de este aumento, la empresa se mantiene por
debajo del promedio del sector, que paso del 150.2% al 155.7% en el mismo periodo.
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COBERTURA SOBRE CARTERA ATRASADA COBERTURA SOBRE CARTERA DE ALTO RIESGO

250.0% 200.0%
227v6%
200.0% 208.0%
1747% 181:5% 150.0% 151+4%
150.0% 150:2% 152.1% 125.:8% 0,
112:3% 119:7% 107-4% 108.8%
100.0% 0
100.0% 103:6% L% 1048% 86.4% 89.9% 87.4% 9%.3%
0,
50.0% 50.0%
0.0% 0.0%
Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24
Provisiones / Cartera Atrasada Provisiones / Cartera de Alto Riesgo

Provisiones / Cartera Atrasada (Sector) Provisiones / Cartera de Alto Riesgo (Sector)
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En linea con lo anterior, la financiera ha incrementado su nivel de provisiones sobre la cartera de alto riesgo®®, pasando
del 87.4% a diciembre de 2023 al 91.3% a diciembre de 2024. Sin embargo, a pesar de este aumento, la proporcion
de provisiones de la empresa sigue siendo inferior a la del sector*°, que pasé del 107.4% al 108.8% en el mismo
periodo.

Mitigacién del Riesgo de Crédito

La Financiera indic6 que implementa un estricto control en todo el proceso de crédito, desde la prospeccion inicial del
Oficial de Negocios hasta la evaluacion y verificacion de la calidad de la informacion ingresada en la base de datos,
asegurando que se apliquen correctamente las politicas de crédito. En la etapa de seguimiento, indicé que se emiten
reportes diarios, semanales y mensuales sobre la evolucién de la cartera, que son analizados por la Unidad de Riesgo
de Crédito. Esta unidad proporciona la informacion al Comité de Administracion Integral de Riesgos, que define la
estrategia de gestion de riesgos de la Financiera.

Riesgo de Liquidez

Al respecto, la financiera logré un aumento en su Ratio de Liquidez en Moneda Nacional (MN), que paso del 22.7% a
diciembre de 2023 al 34.9% a diciembre de 2024. Esto indica una mejora significativa en la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones en moneda nacional, superando ligeramente la media del sector, que se mantuvo casi
estable en un 23.0% a diciembre 2023 y subié levemente a 23.4% a diciembre 2024.

Por otro lado, el Ratio de Liquidez en Moneda Extranjera (ME) muestra una disminucidn considerable, pasando del
136.0% a diciembre de 2023 al 99.4% a diciembre de 2024. Comparado con el sector, que vio una caida de 84.5% a
65.9% a diciembre 2024, la empresa mantiene una posicion relativamente més soélida en este aspecto.

De esta forma, los ratios de liquidez en MN y ME de la financiera son superiores a los limites regulatorios*.

RATIO DE LIQUIDEZ EN MN Y ME BRECHAS DE LIQUIDEZ - DICIEMBRE 2024
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Fuente: SBS / Elaboraciéon: PCR Fuente: SBS / Elaboracién: PCR
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La financiera proyecta brechas de liquidez en moneda nacional a lo largo de los préximos plazos, con un saldo positivo
en los primeros meses y una fuerte caida entre el primer y segundo afio. En el corto plazo, los pronésticos muestran
brechas de liquidez favorables, destacando un GAP de S/ 84.8 MM para el primer mes, que se reduce gradualmente a
S/ 2.5 MM para el tercer mes. Sin embargo, a partir del primer afio, la situacion cambia, con una brecha negativa de
S/-122.1 MM para el periodo de méas de 1 a 2 afios, ademas de menores déficits en los rangos de 2 a 5 afios y méas
de 5 afios, con brechas de S/ -0.7 MM y S/ -1.2 MM, respectivamente. Dicho descalce de largo plazo se mitigaria por
los excedentes de liquidez en el corto plazo.

Por otra parte, la financiera pronostica brechas de liquidez en moneda extranjera que presentan principalmente saldos
negativos a partir del segundo mes. En el corto plazo, la brecha es positiva solo en el primer mes, con un GAP de S/
16.9 MM, pero a partir del segundo mes, se comienza a registrar un déficit. Las brechas mas significativas se observan
en los plazos de 4 a 6 meses, con valores negativos de S/ -4.7 MM, S/ -4.3 MMy S/ -3.4 MM, respectivamente. En los
plazos mas largos, hasta 2 afios, las brechas son menores, con un déficit de solo S/ -0.2 MM en el rango de mas de 1
a 2 afios. Por otro lado, en el plazo de 2 afios en adelante, la financiera no proyecta contar con inversiones en dolares.

En cuanto a la brecha de liquidez total acumulada, la financiera proyecta una mejora constante durante el primer afio,
con un saldo positivo que crece desde S/ 101.8 MM en el primer mes hasta S/ 147.5 MM entre el décimo y duodécimo
mes. A partir del segundo afio, la brecha de liquidez se mantiene positiva, pero en menor medida, con valores de
S/ 25.2 MM entre 1y 2 afios, y S/ 24.5 MM y S/ 23.3 MM entre 2 a 5 afios y mas de 5 afios, respectivamente.

Mitigacién del Riesgo de Liguidez
Para gestionar este riesgo de manera conservadora, la Financiera busca mantener niveles suficientes de liquidez,
evitando que el exceso afecte la rentabilidad o que la falta de liquidez aumente el riesgo.

La Financiera indicé que los principales lineamientos para administrar el riesgo de liquidez incluyen:

Establecer limites internos para el control de liquidez.

Diversificar las fuentes de financiamiento.

Mantener un nivel adecuado de activos liquidos.

Simular escenarios de estrés para identificar necesidades de financiamiento.

Analizar descalces de liquidez por plazos de vencimiento.

Desarrollar metodologias para cuantificar el riesgo de liquidez en escenarios normales y de estrés.
Evaluar la volatilidad de las fuentes de fondeo y la concentracién de los mayores depositantes.
Monitorear constantemente sefiales de alerta temprana.

Plan de Contingencia de Liguidez

El Plan de Contingencia de Liquidez de la financiera establece una estrategia para afrontar crisis tanto sistémicas como
internas. El plan identifica y cuantifica diversas fuentes de financiamiento, tales como activos liquidos y lineas de
crédito, a las cuales se puede acceder rapidamente en situaciones de estrés financiero.

Estrategias de Gestion de Activos y Pasivos:

e Acciones preventivas: Control de los calces de liquidez en términos de plazos, monedas y tasas, y realizacién
de pruebas de estrés a los activos.

e En una crisis de liquidez: Las medidas incluyen operaciones de reporte con el Banco Central y recompra de
valores emitidos por el Tesoro Publico. También se monitorean de manera continua los indicadores de
liquidez, los calces de activos y pasivos, las tasas de interés y la estructura de pasivos.

Escenarios de Crisis:

e Crisis Sistémica de Liquidez:
Requerimiento de liquidez: S/ 13.1 MM.
Fuentes de financiamiento: Lineas de crédito aprobadas en el Banco Central de Reserva de S/ 21.5 MM,
cubriendo el 100% de la necesidad de liquidez para una crisis sistémica.
Conclusion: Las fuentes de financiamiento cubren completamente las necesidades de liquidez en este
escenario.

e Crisis Interna de Liquidez:
Requerimiento de liquidez: S/ 14.0 MM.
Fuentes de financiamiento: Excedentes de liquidez y operaciones de repo de monedas, con las mismas lineas
de crédito de S/ 21.5 MM.
Conclusién: También se cubre completamente la necesidad de liquidez en este tipo de crisis interna.

Riesgo de Mercado

La Financiera asume este riesgo tanto en sus actividades de intermediacién como en las de financiamiento e inversion.
Al respecto, la Unidad de Riesgo de Mercado y Liquidez tiene como objetivo controlar el cumplimiento de politicas y
procedimientos establecidos para evaluar los riesgos de liquidez y precios, asi como los cambios en tasas de interés
y tipos de cambio.
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La Financiera indic6 que busca minimizar su exposicion a riesgos de mercado, evitando estrategias que incrementen
estos riesgos. No realizard negocios especulativos, no tendra posiciones descubiertas en moneda extranjera ni
adquirird commaodities, limitando su intervencién en derivados a instrumentos de cobertura con autorizacion previa de
la SBS. Ademas, las garantias emitidas no seran parte de su giro principal, y solo se emitiran si hay un colateral
adecuado.

Por otro lado, el requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Mercado paso de S/ 0.02 MM a diciembre de 2023
a S/ 0.05 MM a diciembre de 2024.

Riesgo Cambiario
Al respecto, el requerimiento de Patrimonio Efectivo por riesgo cambiario paso de S/ 0.02 MM a S/ 0.05 MM a diciembre

de 2024, lo que refleja un leve incremento en la exposicién al riesgo cambiario.

Por otro lado, a diciembre de 2023, la financiera presentaba activos en moneda extranjera (ME) por S/ 22,164.0 miles
y pasivos en ME por S/ 22,329.6 miles, lo que daba como resultado una posicién neta contable negativa de S/ 165.6
miles. Esto indicaba que la empresa tenia un desajuste entre sus activos y pasivos en divisas extranjeras. En cuanto
a su posicion global en moneda extranjera, esta también se encontraba en terreno negativo, con un valor negativo de
S/ 165.6 miles, lo que representaba un -0.3% respecto a su patrimonio efectivo.

A diciembre de 2024, los activos en ME aumentaron ligeramente a S/ 22,466.8 miles, mientras que los pasivos
disminuyen a S/ 21,942.4 miles, lo que resulté en una posicidn neta contable positiva de S/ 524.4 miles. Esto refleja
una mejora en la posicién financiera de la empresa en relacién con sus inversiones y obligaciones en moneda
extranjera. La posicion global en ME también se vuelve positiva, alcanzando S/ 524.4 miles, lo que represent6 un 1.4%
de su patrimonio efectivo, indicando un mayor nivel de exposicidon y una mejor cobertura frente a los riesgos de tipo de
cambio en comparacioén con el afio anterior.

POSICION CONTABLE GLOBAL (EN S/ M)

Dic-2020 Dic-2021 Dic-2022 Dic-2023 Dic-2024

a. Activos en ME 2,382 3,632 3,163 22,164 22,467
b. Pasivos en ME 2,285 2,898 2,180 22,330 21,942
c. Posicién Contable en ME (a-b) 97 734 983 -166 524

d. Posicién Neta en Derivados en ME - - - - -

e. Valor Delta Neto en M.E. - - - - -

f. Posicién Global en ME (c+d+e) 97 734 983 -166 524

g. Posicién Global en ME/ Patrimonio Efectivo 0.2% 2.1% 2.0% -0.3% 1.4%

Fuente: SBS/ Elaboracion: PCR

Mitigacién del Riesgo Cambiario

Dado que la Financiera opera principalmente en soles, no mantiene posiciones en otras divisas, salvo para gestionar
excesos de liquidez. La Unidad de Riesgo calcula el valor en riesgo (VAR) para estimar las posibles variaciones que
puedan afectar las posiciones de la institucion en relacion con el tipo de cambio.

Riesgo de Tasa de Interés

Este riesgo se descompone en tres tipos: el riesgo de revalorizacion, que surge de las diferencias temporales en los
vencimientos de activos y pasivos; el riesgo de correlacion imperfecta, que ocurre cuando las tasas de interés de los
instrumentos con caracteristicas similares no se ajustan de manera uniforme; y la sensibilidad, que se refiere al impacto
de una variacion en las tasas de interés sobre el valor actual de los instrumentos financieros.

Entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024, no se registraron requerimientos de patrimonio efectivo por riesgo de
tasa de interés.

Por otro lado, la financiera reportd unas ganancias en riesgo de S/ 1.3 MM a diciembre 2023, las cuales disminuyeron
a S/ 0.4 MM a diciembre de 2024, lo que refleja una notable reduccion en el nivel de riesgo asociado con sus ganancias.
El valor patrimonial en riesgo (VPR) también experimentd un leve aumento, pasando de S/ 1.0 MM a diciembre 2023
a S/ 1.1 MM a diciembre 2024, lo que indica una ligera mayor exposicion al riesgo de su patrimonio. En cuanto al
patrimonio efectivo*?, este mostré una disminucién significativa, bajando de S/ 48.3 MM a S/ 36.9 MM en el mismo
periodo.

En cuanto al ratio de ganancias en riesgo sobre el patrimonio efectivo (GER/patrimonio efectivo)*3, pasé de 2.6% a
diciembre de 2023 a 1.2% a diciembre de 2024, lo que indica una reduccion en el riesgo relativo asociado con las
ganancias. Por otro lado, el ratio de valor patrimonial en riesgo sobre el patrimonio efectivo (VPR/patrimonio efectivo)
44 aumento del 2.0% al 3.0% a diciembre 2024, lo que sefiala un incremento en la exposicion al riesgo del patrimonio.
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Riesgo Operativo

El riesgo operacional es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o fallas en los procesos
internos, en la tecnologia de informacion, en las personas o por ocurrencia de eventos externos adversos. Esta
definicién incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.

El riesgo operacional de la Financiera se gestiona mediante la Metodologia de Gestién de Riesgo Operacional,
desarrollada a partir de la norma ISO 31000:2009. Esta metodologia se centra en los principios de gestion, el marco
de trabajo y el proceso de gestion del riesgo. Para implementarla, Qapagq indicé que lleva a cabo diversas actividades,
como el desarrollo de talleres de gestién de riesgos por proceso, entrevistas estructuradas con expertos en el area de
interés, capacitacion del personal especializado en gestién de riesgos operacionales y evaluaciones individuales
mediante cuestionarios, entre otras acciones.

Ademas, el requerimiento de Patrimonio Efectivo por riesgo operacional de la financiera paso de S/ 7.3 MM a diciembre
2023 a S/ 5.8 MM a diciembre 2024.

Prevencién de Lavado de Activos

El area de Cumplimiento es responsable de supervisar la implementacion del sistema de prevencién del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo en la Financiera. Ademas, dicha area coordina con todas las areas y les
brinda asesoria sobre las normas legales y reglamentarias, asi como sobre las politicas, procedimientos, regulaciones
y demas disposiciones establecidas por las autoridades de control.

En 2024, Financiera QAPAQ indicé que reforz6 su compromiso con la prevencion del Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo (LAFT) mediante la consolidacion de su sistema de gestion de riesgos. Mencionaron
gue mejoraron los controles, la debida diligencia, el monitoreo de operaciones y la capacitacion del personal para
garantizar el cumplimiento y las mejores practicas internacionales.

Riesgo de Solvencia

A diciembre de 2023, la empresa financiera reporté un capital social de S/ 76.1 MM, que aument6 a S/ 91.1 MM a
diciembre de 2024, lo que refleja una ampliacion en su base de capital. Por otro lado, el capital adicional y los ajustes
al patrimonio disminuyeron, pasando de S/ 15.0 MM a diciembre 2023 a S/ 10.5 MM a diciembre 2024. Sin embargo,
los resultados acumulados mostraron una pérdida, pasando de S/ -20.9 MM a diciembre 2023 a S/ -37.4 MM a
diciembre 2024.

En cuanto al resultado neto del ejercicio, la empresa registro una pérdida de S/ -16.5 MM a diciembre 2023, que se
redujo a S/ -12.9 MM a diciembre 2024, lo que indica una mejora en sus pérdidas operativas, aunque sigue siendo
negativo*>. Como resultado de estos movimientos, el patrimonio de la empresa disminuy6 ligeramente, pasando de S/
53.7 MM a S/ 51.3 MM a diciembre 2024. Respecto al patrimonio efectivo, este mostrd una disminucion significativa,
bajando de S/ 48.3 MM a diciembre 2023 a S/ 36.9 MM a diciembre 2024. Esta reduccion se explica por las perdidas
del afio 2024, como resultado del cierre de agencias que ha realizado la financiera.

Es importante mencionar que la Compafiia, con el objetivo de fortalecer su patrimonio, realizé una emision de bonos
subordinados*® de oferta privada a favor de la Corporacién Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE) por S/ 10.5 MM en
2022.

Ademas, la financiera ha recibido aportes de capital en los dltimos afios. En enero de 2023, la Junta General de
Accionistas aprobd un aporte de capital social de S/ 6.0 MM, inscrito en los Registros Publicos en junio de 2023.
También se aprobé un aporte adicional de S/ 9.0 MM por Orca Credit Holding LLC, inscrito en octubre de 2023. En
octubre de 2023, en una Junta Extraordinaria, se aprob6 un nuevo aporte de S/ 15.0 MM por Orca Credit Holding LLC
para fortalecer el patrimonio de la Financiera, el cual alin esta en tramite de inscripcion. Finalmente, en septiembre de
2024, se aprob6 un aumento de capital social de S/ 10.5 MM, realizado en diciembre de 202447, y también estaba en
tramite de inscripcion en los Registros Publicos.

Respecto al bono subordinado, el 7 de marzo de 2025 Financiera Qapaq S.A. informé que realizé el pago anticipado
de su bono subordinado por S/ 10,527,173.00. Este pago anticipado fue coordinado con COFIDE y no requirid
autorizacion previa de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), dado que el aumento de capital aprobado
por Qapag en 2024 cubrié el monto de la deuda. Con este pago, Qapag deja de formar parte del programa,
manteniendo su solvencia por encima de los limites regulatorios. Ademas, segun indico la financiera, se convierte en
la primera institucion en Perl en saldar completamente el bono subordinado de este programa.
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RATIO DE CAPITAL GLOBAL ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL
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A diciembre de 2023, la financiera presenté un ratio de capital global del 12.1%, que experiment6 una ligera mejora
con un valor de 12.2% a diciembre de 2024. De esta forma, se encuentra por encima del limite establecido por la SBS
(RCG minimo regulatorio: 9.5%)*8. Aunque este ratio muestra una estabilidad en la capacidad de la empresa para
cubrir sus riesgos con su capital, sigue estando por debajo del promedio del sector, que pasé del 18.6% al 19.5% en
el mismo periodo.

Por otra parte, la financiera reportdé que el endeudamiento patrimonial pasé de 7.0x a diciembre de 2023 a 5.4x a
diciembre 2024. Sin embargo, a pesar de esta mejora, el ratio de la empresa sigue siendo superior al del sector, que
presento un ratio de 4.5x a diciembre 2023 y 4.0x a diciembre 2024.

En cuanto a la relacidn entre el pasivo total y el capital social de la empresa financiera, paso de 5.0x a diciembre 2023
a 3.1x a diciembre de 2024, lo que refleja una reduccion significativa en su nivel de endeudamiento. Aunque la empresa
ha mejorado su estructura de capital, su ratio sigue siendo superior al del sector, que pasoé de 4.7x a 4.1x en el mismo
periodo.

Resultados Financieros

La financiera experimentd una disminucion en sus ingresos financieros*?, que pasaron de S/ 119.6 MM a diciembre de
2023 a S/ 95.9 MM a diciembre de 2024. La reduccién en los ingresos financieros se debe a la reduccion de los ingresos
financieros por la cartera de créditos directos, pues paso de S/ 115.7 MM a diciembre 2023 a S/ 92.4 MM a diciembre
2024. A su vez, esto se debe a la limpieza de cartera riesgosa que ha realizado la Financiera en el Gltimo afio.

Esta caida en los ingresos fue acomparfiada de una reduccion en los gastos financieros, que disminuyeron de S/ 26.5
MM a S/ 21.2 MM a diciembre 2024, lo que contribuy6 a la reduccién del margen financiero bruto, que bajé de S/ 93.1
MM a S/ 74.7 MM a diciembre 2024.

Asimismo, las provisiones para la incobrabilidad de créditos se redujeron de S/ 46.1 MM a S/ 36.6 MM a diciembre
2024, lo que resulté en una caida en el margen financiero neto, que pasé de S/ 47.0 MM a S/ 38.1 MM a diciembre
2024. Al respecto, se debe mencionar que la Financiera decidié castigar ciertos créditos en moneda nacional y
extranjera con mas de 120 dias de incumplimiento, los cuales ya estaban completamente provisionados debido a su
categoria de pérdida y a la remota posibilidad de recuperacion. En 2024, los montos de capital de los créditos
castigados tuvieron un valor de S/ 40.4 MM, comparado con S/46.5 MM a 2023.

Ademas, los ingresos por servicios financieros disminuyeron de S/ 5.2 MM a S/ 3.5 MM a diciembre 2024, mientras
gue los gastos por servicios financieros también cayeron de S/ 10.6 MM a S/ 4.6 MM a diciembre 2024, afectando el
margen financiero neto de ingresos y gastos por servicio, que paso de S/ 41.5 MM a S/ 37.0 MM a diciembre 2024. En
cuanto a los resultados operativos, la empresa presenté una mejora significativa en los resultados por operaciones
financieras (ROF), que aumentaron de S/ 4.9 MM a S/ 11.0 MM a diciembre 2024. Este incremento en el ROF se
explica por el incremento en la cuenta “utilidad en diferencia de cambio”°, que paso de S/ 4.4 MM a S/ 9.6 MM a
diciembre 2024. El margen operacional experiment6 una leve mejora, pasando de S/ 46.4 MM a S/ 48.1 MM, lo que
refleja una gestion eficiente de las operaciones de la empresa.

Los gastos administrativos experimentaron una disminucién, pasando de S/ 63.8 MM a diciembre 2023 a S/ 55.3 MM
a diciembre 2024. Esta variacion se explica principalmente por la reduccién en los gastos de personal y directorio, que
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paso de S/ 42.6 MM a diciembre 2023 a S/ 33.5 MM a diciembre 2024. Dicha variacién se explica por el plan de
reestructuracion de agencias que aplico la Financiera, que llevo a reducir el nimero de agencias y, por ende, el nimero
del personal.

A pesar de estos avances, el margen operacional neto continué siendo negativo, mejorando de S/ 19.9 MM a S/ 8.9
MM a diciembre 2024, lo que refleja una reduccion en las pérdidas operativas. Finalmente, la empresa reporté una
pérdida neta de S/ 16.5 MM a diciembre 2023, que se redujo a S/ 12.9 MM a diciembre 2024, lo que indica una mejora
en los resultados, aunque aln en nimeros negativos. A pesar de las mejoras en ciertos aspectos operativos y
financieros, la empresa sigue enfrentando pérdidas netas debido a los altos gastos administrativos y las provisiones
para incobrabilidad, lo que limita su rentabilidad en el periodo analizado.

Respecto a los ratios de rentabilidad, a diciembre de 2023 la financiera reporté un ROE de -39.2%. Este valor mejord
levemente a diciembre de 2024, alcanzando -27.3%, lo que indica una reduccion en las pérdidas, pero ain mantiene
una rentabilidad negativa en comparacion con el sector, cuyo ROE aumenté del 3.8% a diciembre 2023 al 5.7% a
diciembre 2024.

En cuanto al ROA, la empresa reporté una ligera mejora, pasando de -3.8% a diciembre de 2023 a -3.3% a diciembre
de 2024. Por otro lado, el ROA del sector también mejord, subiendo de 0.7% a diciembre 2023 a 1.1% a diciembre
2024.

Por otro lado, Financiera Qapaq ha obtenido una utilidad neta de S/ 0.4 MM a enero de 2025, segun datos de la SBS.
Politica de Dividendos
La Sociedad no distribuira dividendos en efectivo correspondientes al ejercicio 2024. En caso de generar utilidades, se

capitalizara el 100% de las ganancias de libre disposicion. Antes del 31 de marzo de 2025, la Junta General de
Accionistas de la Sociedad aprobara una nueva Politica de Dividendos.
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Anexos

FINANCIERA QAPAQ S.A. (S/ Miles)**

Activos
Disponible 112,946 41,377 88,202 95,147 91,464
Fondos Interbancarios - - - - -
Inversiones Netas de Provisiones 10,001 5,007 26,445 4,952 7,923
Créditos Netos 221,574 251,459 307,985 276,314 182,333
Vigentes 233,217 249,080 306,082 273,442 180,979
Refinanciados y Reestructurados 7,103 3,583 5,749 5,416 12,300
Atrasados 14,122 17,615 23,725 27,336 18,470
Provisiones -32,142 -18,254 -26,504 -28,639 -28,097
Intereses y Comisiones no Devengados -726 -565 -1,067 -1,243 -1,319
Cuentas por Cobrar Netas de Provisiones 1,746 2,977 2,571 2,297 1,371
Rendimientos por Cobrar 22,331 8,106 8,762 7,858 6,587
Bienes Realizables 245 292 813 1,563 810
Inmuebles, Mobiliario y Equipo Neto 12,581 13,543 14,038 13,428 11,655
Otros Activos 17,243 28,963 25,527 29,640 28,453
Activos 398,668 351,724 474,343 431,199 330,595
Pasivos
Obligaciones con el Publico 273,816 258,464 395,339 351,605 257,309
Depésitos a la Vista - - - - -
Depésitos de Ahorro 26,874 59,203 129,810 154,148 165,222
Depésitos a Plazo 246,326 198,398 264,213 195,375 88,819
Depésitos Restringidos 9 5 14 475 62
Otras Obligaciones 607 858 1,301 1,607 3,206
Adeudos y Obligaciones Financieras 22,328 18,321 2,822 283 -
Obligaciones en Circulacién N/S - - - - -
Cuentas por Pagar 46,537 30,780 15,882 7,061 5,875
Intereses y Otros Gastos por Pagar 5,898 4,996 7,737 6,675 3,400
Otros Pasivos 13 14 267 181 1,979
Provisiones 436 1,237 1,394 1,032 47
Obligaciones en Circulacién Subordinadas - - 10,693 10,693 10,713
Pasivos 349,028 313,812 434,133 377,529 279,323
Patrimonio
Capital Social 82,842 86,842 61,106 76,106 91,106
Capital Adicional y Ajustes al Patrimonio - 9,000 - 15,000 10,500
Reservas 2,235 2,235 - - -
Ajustes al Patrimonio - - - - -
Resultados Acumulados -26,171 -35,437 -7,929 -20,895 -37,435
Resultado Neto del Ejercicio -9,266 -24,727 -12,966 -16,540 -12,899
Patrimonio 49,640 37,913 40,210 53,670 51,271
Pasivo + Patrimonio 398,668 351,724 474,343 431,199 330,595
Estado de Ganancias y Pérdidas
Ingresos Financieros 83,045 57,406 112,755 119,631 95,872
Gastos Financieros -15,568 -16,018 -23,097 -26,517 -21,160
Margen Financiero Bruto 67,478 41,388 89,658 93,114 74,712
Provisiones para Créditos Directos -28,274 -23,135 -32,547 -46,127 -36,577
Margen Financiero Neto 39,204 18,253 57,112 48,987 38,135
Ingresos por Servicios Financieros 4,808 4,559 6,063 5,161 3,480
Gastos por Servicios Financieros -2,614 -3,599 -6,000 -10,610 -4,590
Ganancia (Pérdida) por Venta de Cartera 631 0 3,231 375 0
Margen Operacional 42,028 19,212 60,405 46,440 48,069
Gastos Administrativos -45,368 -51,812 -64,598 -63,803 -55,295
Margen Operacional Neto -3,340 -32,599 -4,193 -19,897 -8,960
Provisiones, Depreciaciéon y Amortizacion -7,096 -2,442 -2,998 -3,167 -1,781
Otros Ingresos y Gastos -1,281 -1,396 -1,067 -910 -1,604
Resultado antes de Impuesto a la Renta -11,717 -36,437 -8,258 -21,441 -10,611
Impuesto a la Renta -2,452 -11,710 4,708 -4,901 2,288
Resultado Neto del Ejercicio -9,266 -24,727 -12,966 -16,540 -12,899

Fuente: Financiera Qapaqg, SBS / Elaboracion: PCR

Créditos Directos e Indirectos por Categoria de Riesgo

Cartera Directa Bruta (S/ M) 254,442 270,278 335,557 306,195 211,749
Cartera Indirecta Bruta (S/ M) - - - - -
Colocaciones Totales (S/ M) 254,442 270,278 335,557 306,195 211,749
Normal (%) 81.8% 83.4% 83.3% 80.4% 75.3%
Con Problemas Potenciales (%) 2.5% 5.6% 4.5% 5.1% 5.0%
Deficiente (%) 5.2% 2.5% 3.0% 3.4% 3.7%
Dudoso (%) 3.4% 4.2% 4.5% 5.4% 11.0%
Pérdida (%) 7.1% 4.3% 4.7% 5.7% 5.0%

Fuente: Financiera Qapaqg, SBS / Elaboracion: PCR
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Calidad de activos

Cartera Atrasada / Créditos Directos 5.6% 6.5% 7.1% 8.9% 8.7%
Cartera Atrasada / Créditos Directos (Sector) 10.8% 5.4% 5.5% 6.8% 5.8%
Cartera Ref. y Reestruc. / Créditos Directos 2.8% 1.3% 1.7% 1.8% 5.8%
Cartera Ref. y Reestruc. / Créditos Directos (Sector) 4.2% 4.6% 2.9% 2.7% 2.5%
Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos 8.3% 7.8% 8.8% 10.7% 14.5%
Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (Sector) 15.0% 10.0% 8.4% 9.6% 8.4%
CAR + Castigos 12M / Creditos Directos + Castigos 12M 14.3% 20.8% 15.4% 22.5% 29.0%
CAR + Castigos 12M / Creditos Directos + Castigos 12M (Sector) 20.1% 24.1% 15.1% 17.5% 18.4%
Cartera Pesada / Créditos Directos 15.7% 11.0% 12.1% 14.4% 19.7%
Cartera Pesada / Créditos Directos (Sector) 19.5% 10.9% 9.7% 11.8% 10.4%
Provisiones / Cartera Atrasada 227.6% 103.6% 111.7% 104.8% 152.1%
Provisiones / Cartera Atrasada (Sector) 174.7% 208.0% 181.5% 150.2% 155.7%
Provisiones / Cartera de Alto Riesgo 151.4% 86.1% 89.9% 87.4% 91.3%
Provisiones / Cartera de Alto Riesgo (Sector) 125.8% 112.3% 119.7% 107.4% 108.8%
Provisiones / Cartera Pesada 80.7% 61.5% 65.1% 65.0% 67.7%
Provisiones / Cartera Pesada (Sector) 96.9% 103.3% 103.1% 87.1% 87.5%
Provisiones / Créditos Directos 12.6% 6.8% 7.9% 9.4% 13.3%
Provisiones / Créditos Directos (Sector) 18.9% 11.2% 10.0% 10.3% 9.1%
Liquidez
Ratio de Liquidez MN 61.4% 23.6% 34.7% 22.7% 34.9%
Ratio de Liquidez MN (Sector) 36.9% 27.2% 25.0% 23.0% 23.4%
Ratio de Liquidez ME 47.7% 48.8% 58.6% 136.0% 99.4%
Ratio de Liquidez ME (Sector) 76.4% 78.4% 99.0% 84.5% 65.9%
Solvencia
Ratio de Capital Global 15.1% 8.2% 9.4% 12.1% 12.2%
Ratio de Capital Global (Sector) 17.2% 17.5% 16.2% 18.6% 19.5%
Pasivo Total / Capital + Reservas (veces) 4.1x 3.5x 7.1x 5.0x 3.1x
Pasivo Total / Capital + Reservas (veces) (Sector) 4.7x 4.7x 5.0x 4.7x 4.1x
Endeudamiento Patrimonial (veces) 7.0x 8.3x 10.8x 7.0x 5.4x
Endeudamiento Patrimonial (veces) (Sector) 4.9x 4.5x 4.3x 4.5x 4.0x
Rentabilidad
ROAE 12M -16.4% -63.7% -28.2% -39.2% -27.3%
ROAE 12M (Sector) -8.2% 5.2% 15.0% 3.8% 5.7%
ROAA 12M -2.7% -6.3% -3.1% -3.8% -3.3%
ROAA 12M (Sector) -1.5% 0.9% 2.8% 0.7% 1.1%
Margen Fin. Neto / Ingresos Financieros 47.2% 31.8% 50.7% 38.2% 41.0%
Margen Fin. Neto / Ingresos Financieros (Sector) 29.6% 53.7% 57.2% 39.2% 41.9%
Margen Operativo Neto / Ingresos + Serv. Fin. -3.8% -52.6% -3.5% -13.1% -6.2%
Margen Operativo Neto / Ingresos + Serv. Fin. (Sector) -7.0% 9.2% 17.1% 5.1% 8.6%
Margen Neto / Ingresos + Serv. Fin. -10.5% -39.9% -10.9% -12.5% -11.0%
Margen Neto / Ingresos + Serv. Fin. (Sector) -6.5% 3.9% 10.4% 2.5% 4.4%
Eficiencia
Gastos de Admin. 12M / Activo Rent. Prom. 16.0% 16.2% 18.9% 17.4% 17.4%
Gastos de Admin. 12M / Activo Rent. Prom. (Sector) 10.7% 12.6% 12.7% 12.7% 12.7%
Gastos de Adm. / Ingresos + Serv. Fin. 51.6% 83.6% 54.4% 48.3% 47.3%
Gastos de Adm. / Ingresos + Serv. Fin. (Sector) 42.3% 49.4% 43.0% 40.5% 39.1%
Gastos de Operacion / Margen Fin. Total 75.2% 127.8% 74.9% 72.0% 72.0%
Gastos de Operacién / Margen Fin. Total (Sector) 53.1% 60.2% 53.5% 53.8% 50.8%

Fuente: Financiera Qapaq, SBS / Elaboracion: PCR
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