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dic-2020 dic-2021 dic-2022 dic-2023 jun-2024 dic-2024
Aspecto o Instrumento Clasificado / Fecha de comité 05/05/21 30/05/22 28/04/23 16/05/24 11/09/24 26/03/25
Fortaleza Financiera peA pEA peA pEA peA- PEA-
Segundo Programa de Instrumentos de Corto Plazo pel- pel- pel pel pel- pel-
Quinto Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero PEAA pEAA PEAA pEAA PEAA PEAA
Sexto Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero pEAA PEAA pEAA PEAA PEAA
Primer Programa de Bonos Corporativos pEA PEA pEAA pEAA pEAA- pEAA-
Primer Programa de Bonos Subordinados peAA- PEAA- peAA- pEAA- PEA+ pEA+
Perspectivas Estable Estable Estable Negativa Estable Estable

Significado de la clasificacién

Fortaleza Financiera »:A: Empresa solvente, con excepcional fortaleza financiera intrinseca, con buen posicionamiento en el sistema,
con cobertura total de riesgos presentes y capaz de administrar riesgos futuros.

Emisiones de Corto Plazo rel-: Emisiones con alta certeza en el pago oportuno. La liquidez es buena y est& soportada por buenos
factores de proteccion. Los riesgos son pequefios.

Emisiones de Mediano y Largo Plazo -=AA: Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccion son fuertes. El riesgo es
modesto, pudiendo variar en forma ocasional por las condiciones econémicas.

Emisiones de Mediano y Largo Plazo »A: Emisiones con buena calidad crediticia. Los factores de proteccion son adecuados, sin
embargo, en periodos de bajas en la actividad econémica los riesgos son mayores y mas variables.

Las categorias de fortaleza financiera podran ser complementadas si correspondiese, mediante signos (+/-) mejorando o desmejorando respectivamente la
calificacion alcanzada entre las categorias “eA” a la “PeD” inclusive. Las categorias de las emisiones de corto plazo podran ser complementadas si
correspondiese, mediante los signos (+/-) mejorando o desmejorando respectivamente la calificacién alcanzada entre las categorias “pe2” y “pe3” inclusive.
Las categorias de las emisiones de mediano y largo plazo podran ser complementadas si correspondiese, mediante los signos (+/-) mejorando o
desmejorando respectivamente la calificacion alcanzada entre las categorias “PeAA” y “peB” inclusive.

“La informacion empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de la misma,
por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omision por el uso de dicha informacion. La clasificacion otorgada o emitida por PCR constituyen
una evaluacion sobre el riesgo involucrado y una opinién sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacién para comprar, vender o mantener
un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio y puede estar sujeta a actualizacién en cualquier momento. Asimismo, la presente
clasificacién de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la Clasificadora’.

El presente informe se encuentra publicado en la pagina web de PCR (http://www.ratingspcr.com), donde se puede consultar adicionalmente documentos
como el cédigo de conducta, la metodologia de clasificacion respectiva y las clasificaciones vigentes.

Racionalidad

En Comité de Clasificacion de Riesgo, PCR decidio ratificar la calificacion de Fortaleza Financiera en “peA-", al Segundo
Programa de Instrumentos de Corto Plazo en “pel-”, al Quinto y Sexto Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero
en “peAA”, al Primer Programa de Bonos Corporativos en “eeAA-" y al Primer Programa de Bonos Subordinados en “peA+”,
con perspectiva “Estable”; con informacion auditada al 31 de diciembre de 2024. La decisiéon se sustenta en que la
empresa ha mostrado un crecimiento en su cartera de créditos, con una mejora en la calidad de la cartera y un aumento
en las provisiones. Sin embargo, la caida en la rentabilidad y el aumento en el apalancamiento, limitan la clasificacién.

Perspectiva
Estable

Resumen Ejecutivo

e Operaciones y posicion competitiva. TOTAL experimentd un incremento del 28.4% en su personal, pasando de
134 a diciembre 2023 a 172 empleados a diciembre 2024. La empresa mantuvo una sola oficina en Lima, mientras
que el sector? experimentd una drastica disminucion en el nimero de oficinas?, pasando de 110 a 32 a diciembre
2024. Al corte de evaluacion, la compafiia se posiciona en el tercer lugar del sector en créditos directos con una

! EE.FF. auditados.
2 Sector de empresas de crédito.
3 Debido a la modificaciéon de denominacion de Inversiones La Cruz S.A.
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participacion de 16.0%* TOTAL, con mas de 26 afios en el mercado, se enfoca en la pequefia y mediana empresa.
Al respecto, se mantiene® en segundo lugar en el sector en la categoria créditos directos dirigidos a las “pequefias
y medianas empresas”, alcanzando una participacién del 30.6%?°.

Crecimiento de los créditos directos. Los créditos directos de TOTAL crecieron un 17.3% interanual, alcanzando
S/ 428.3 MM a diciembre 2024, impulsados principalmente por el incremento de la cartera de mediano plazo?,
especialmente en arrendamiento financiero®. Respecto a los tipos de créditos, se debe tener en cuenta la entrada
en vigor de la Resolucion SBS N° 2368-2023, que modific las condiciones para categorizar® a las empresas como
medianas y pequefias. Dicha resolucion género que los créditos a pequefias empresas ° aumentaran
significativamente, mientras que los créditos a medianas empresas?!! disminuyeron notablemente. En cuanto a los
créditos segln situacion, los créditos vigentes'? aumentaron, mientras que la cartera atrasada se redujo levemente.
Ademas, la empresa ha diversificado su cartera de créditos en varios sectores econdmicos, con un enfoque
importante en transporte y almacenamiento.

Mejora en la calidad de cartera. La calidad de la cartera de TOTAL mejor6 en 2024, con una reduccion en el nivel
de mora, que paso del 9.9% en diciembre de 2023 al 7.9% en diciembre de 2024. La Cartera de Alto Riesgo (CAR)?*3
también disminuy6 de 10.1% a 8.1% a diciembre 2024. En cuanto a los créditos por riesgo deudor, los créditos
clasificados como "normal" aumentaron'#, reflejando una mayor estabilidad, mientras que los créditos "deficientes”
y "dudosos" disminuyeron. Los créditos en "pérdida" aumentaron levemente, concentrdndose en pequefias y
medianas empresas. En conjunto, la proporcion de créditos "pesados” bajo del 15.3% al 13.0% a diciembre 2024.
En cuanto al requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito, aumenté en S/ 5.1 MM interanual, debido al
crecimiento de la cartera de créditos en comparacion con el cierre de 2023.

Incremento en los niveles de cobertura. A diciembre de 2024, TOTAL aumenté sus provisiones a S/ 33.4 MM,
representando el 7.8% de su cartera, con un incremento respecto a 2023. Las provisiones sobre la cartera atrasada
crecieron del 75.9% a diciembre 2023 al 98.2% a diciembre 2024 y las provisiones sobre la cartera de alto riesgo
pasaron de 74.6% a 96.8% a diciembre 2024. Aun asi, en ambos ratios de cobertura, TOTAL se encuentra por
debajo del sector, debido a la composicion de su cartera, en donde més del 80% est4 compuesta por créditos con
garantia reales las cuales exigen una provision del 60%, encontrandose la cobertura de TOTAL por encima de estos
niveles.

Menores ratios de liquidez. A diciembre de 2024, su nivel liguidez en moneda nacional fue del 39.0% y en moneda
extranjera del 61.0%. Respecto a los ratios de liquidez, se observa un reduccién en el ratio disponible sobre el total
de activos y el ratio activos liquidos sobre pasivo total. Por otro lado, las brechas de liquidez en moneda nacional y
extranjera presentan algunas bandas en negativo. Frente a casos de estrés de liquidez, la empresa cuenta con un
plan de contingencia que incluye acceso a lineas de crédito, emision de bonos y la posibilidad de recibir apoyo de
accionistas.

Posicién cambiaria dentro de los limites regulatorios. El requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo
cambiario pasé de S/ 0.2 MM a S/ 0.5 MM a diciembre 2024. Los activos en moneda extranjera crecieron de S/ 264.8
MM a S/ 312.8 MM a diciembre 2024, y los pasivos en moneda extranjera aumentaron de S/ 262.3 MM a S/ 318.1
MM al corte de evaluacién, lo que resulté en una posicion neta contable negativa de S/ 5.3 MM a diciembre de 2024.
La posicion global en moneda extranjera paso6 de positiva a negativa!®, con una relacién con el patrimonio efectivo
del -6.3%16 a diciembre 2024.

Reduccién del riesgo de tasa de interés. A diciembre 2024, el Valor Patrimonial en Riesgo (VPR) se ubicé en S/
0.1 MM, mostrando una disminucién respecto a lo alcanzado a diciembre 2023 (S/ 0.7 MM), lo que refleja una menor
exposicion al riesgo. Con ello, el ratio VPR/Patrimonio Efectivo se redujo del 0.8% al 0.2% a diciembre 2024. El Valor
de Ganancia en Riesgos (GeR) disminuyd ligeramente de S/ 1.4 MM a S/ 1.3 MM a diciembre 2024, aunque el ratio
GeR respecto al patrimonio efectivo se mantuvo constante en 1.6%. Ademas, no se registraron requerimientos de
patrimonio efectivo por este riesgo entre diciembre de 2023 y 2024.

Ligera caida en el patrimonio y en el RCG?Y’. El patrimonio total bajé de S/ 78.3 MM a diciembre 2023 a S/ 76.3
MM a diciembre 2024, mientras que el patrimonio efectivo total pas6é de S/ 85.0 MM a S/ 82.7 MM en el mismo
periodo. En términos de solvencia, el ratio de capital global disminuyé del 17.6% al 15.8%*8 a diciembre 2024 y se
debe a la reduccion del PE (-2.7% interanual) y al aumento del APR (+8.9%, +S/ 42.8 MM), principalmente por el
crecimiento de la cartera de créditos, siendo este ultimo el factor mas significativo que impacté el RCG. El ratio
"Pasivo Total / (Capital Social + Reservas)" de TOTAL aument6 de 4.6x a 5.3x a diciembre 2024, siendo menor al




promedio del sector (5.4x). Adicionalmente, el endeudamiento patrimonial también se increment6, pasando de 4.3x
a 5.2x a diciembre 2024, situandose ligeramente por encima del promedio del sector a diciembre de 2024 (5.0x).

e Reduccion de la utilidad neta y margenes. La empresa experimentd un aumento en los ingresos por intereses,
pasando de S/ 66.3 MM a diciembre de 2023 a S/ 68.1 MM a diciembre de 2024, impulsado por el crecimiento de la
cartera de créditos directos. Sin embargo, los gastos por intereses también subieron, lo que redujo ligeramente el
margen financiero bruto y neto. A pesar del aumento en los ingresos por servicios financieros, el margen operacional
y margen neto cayeron debido a mayores provisiones, gastos de administracion y depreciacion. El resultado de
operacion se redujo significativamente, lo que llevé a una disminucion de la utilidad neta de S/ 4.7 MM a S/ 2.3 MM
a diciembre 2024. En términos de rentabilidad, el ROAE®® y el ROAA? se redujeron de manera interanual.

Factores Claves

Factores que podrian mejorar la calificacion de riesgo:
e Mejora sostenida en la rentabilidad.
e Expansion sostenida de la cartera con baja morosidad.
e Crecimiento en la participacion de mercado.
Factores que podrian reducir la calificacion de riesgo:
e Caida sostenida en los niveles de solvencia.
e Deterioro de la calidad de la cartera.
e Problemas de liquidez.

Metodologia utilizada

La opinién contenida en el informe se ha basado en la aplicacién de la “Metodologia de calificacion de riesgo de bancos
e instituciones financieras (Pert)” y la “Metodologia de calificacién de riesgo de instrumentos de deuda de corto, mediano
y largo plazo, acciones preferentes y emisores (Pert)”, ambos actualizados en Comité de Metodologias con fecha 18 de
octubre de 2022.

Informacién utilizada para la clasificacion

e Informacion financiera: Estados financieros auditados para el periodo diciembre 2020 — diciembre 2024.

e Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera, concentracién, valuacién, castigos y detalle de cartera vencida. Informacion
publica en la SBS y SMV, informes, manuales y politicas de gestion de riesgo de crédito.

e Riesgo de Mercado: Informes, manuales y politicas de la gestién de riesgo de mercado, informacion publica SBS y
SMV.

e Riesgo de Liquidez: Informes, manuales y politicas de la gestién de riesgo de liquidez, informacién publica SBS y SMV.

e Riesgo de Solvencia: Informes, manuales y politicas de la gestion de riesgo de solvencia, informacién publica SBS y
SMV.

¢ Riesgo Operativo: Informe de Gestion de Riesgo Operativo y Prevencion de Lavado de Activos.

Limitaciones y Limitaciones Potenciales para la clasificacion

e Limitaciones encontradas: No se encontrd limitacién alguna en la informacién remitida.

e Limitaciones potenciales: Dado el nivel de especializacién de TOTAL, su crecimiento y la evolucion de la morosidad
se encuentran sujetos a la actividad econémica del pais. Al respecto, la incertidumbre politica y econémica de un nuevo
gobierno podria llevar a un crecimiento econémico menor a lo esperado. La Clasificadora mantendra un constante
monitoreo de la evolucién de los indicadores de morosidad y cobertura de la cartera durante los siguientes periodos.

Hechos de Importancia

e El 21 de marzo de 2025, TOTAL comunicé un cambio en su directorio, con el nombramiento del sefior Cristian Javier
Alvarez Inostroza como nuevo miembro, en sustitucién de Luccia Claudia Reynoso Paz.

e El 27 de febrero de 2025, TOTAL informo que en la sesion de Directorio celebrada ese dia, se aprob6 el nombramiento
de nuevos funcionarios y apoderados de la Sociedad. Se decidi6 que el sefior Eduardo Armando Lora Mercado continue
como Gerente General hasta el 15 de abril de 2025, y a partir del 16 de abril de 2025, el sefior Ricardo Enrique Steffens
Araneda asuma el cargo de Gerente General.

o EI 05 de febrero de 2025, TOTAL inform6 que en la sesion de Directorio celebrada ese dia, se aprob6 la Cuarta y Quinta
Emisién de Bonos de Arrendamiento Financiero dentro del marco del Sexto Programa de Bonos de Arrendamiento
Financiero de Total Servicios Financieros Empresa de Créditos. La Cuarta Emisién se autoriza hasta por un monto
maximo de US$ 7,000,000.00 o su equivalente en moneda nacional, y la Quinta Emision hasta por un monto maximo
de US$ 10,000,000.00 o su equivalente en moneda nacional. Ademas, se otorgaron facultades al Gerente General para
determinar los términos y condiciones de ambas emisiones, definir el nimero méximo de series y el monto nominal de
cada una, y suscribir los contratos necesarios para la emision y colocacion de los bonos en el mercado de capitales
local, entre otros documentos y contratos complementarios requeridos por la normativa vigente.




¢ EI 05 de noviembre de 2024, TOTAL inform6 que en la Junta Universal de Accionistas se aprobd la implementacion de
los programas de emisién privada de Papeles Comerciales y Bonos de Arrendamiento Financiero de Total Servicios
Financieros. El "Primer Programa de Emisiones Privadas de Papeles Comerciales Total Servicios Financieros" se podra
colocar por oferta privada hasta por un monto total de S/ 50°000,000.00 o su equivalente en moneda extranjera.
Asimismo, se aprob0 el "Primer Programa de Emisiones Privadas de Bonos de Arrendamiento Financiero Total Servicios
Financieros", que podra ser colocado hasta por un monto total de US$ 50°000,000.00 o su equivalente en soles. Ademas,
se deleg6 en la Administracion la definicion y otorgamiento de garantias, la seleccién y suscripcién de contratos con el
Representante de los Obligacionistas, y se otorgaron poderes al Gerente General para la ejecucion de todos los actos
y la suscripcion de los documentos necesarios para la implementacion de dichos programas y emisiones.

e El 27 de octubre de 2024, la Compaiiia informé su calificacién de riesgo otorgada por una clasificadora de riesgo local
en base a la informacion financiera a junio 2024.

¢ El 11 de setiembre de 2024, TOTAL inform6 su calificacion de riesgo otorgada por la clasificadora Pacific Credit Rating
en base a la informacién financiera no auditada a junio 2024.

e El 19 de julio de 2024, TOTAL informé sobre la actualizacién del Prospecto Marco del Sexto Programa de Bonos de
Arrendamiento Financiero de Total Servicios Financieros Empresa de Créditos. Ademas, se adjunté el Segundo
Prospecto Marco del Sexto Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero.

Contexto Econdmico

La economia peruana registré un crecimiento de 3.3% al cierre del 2024 (dic-2023: -0.6%). Segun INEI, esta mejora se
explico por el dinamismo de casi todos los sectores productivos, con excepcién de construccion, que registré una caida
del 0.88%. Los sectores que lideraron este crecimiento fueron pesca (+76.8%), manufactura (+11.9%) y agropecuario
(+7.5%). Estos tres sectores representan mas del 70% de la produccién nacional.

En diciembre de 2024, la actividad pesquera crecio un 76.8% debido a una mayor cuota de anchoveta, lo que impulsé su
aumento anual de 24.9%, mientras que el sector agropecuario también se destac con un crecimiento del 7.5%, impulsado
por la exportacion de frutas y mayores cultivos de papa y tomate, alcanzando un incremento anual de 4.9%. Este buen
desempefio en sectores primarios se reflejé en la mineria metalica, que crecié un 2.0% en diciembre y un 2.0% anual, y
en los hidrocarburos, que subieron un 1.5% en el mes, con un crecimiento anual de 2.1%. Paralelamente, la manufactura
de recursos primarios, vinculada a la pesca, aument6 un 34.6%, mientras que la manufactura no primaria registré un
incremento del 3.7% en diciembre y un 205% anual. En cuanto a servicios, sectores como electricidad, agua, gas y
comercio crecieron un 1.7% y un 306% respectivamente, mientras que la construccién, aunque con una ligera caida
mensual del 0.9%, cerr6 el afio con un incremento del 3.6%. El sector servicios también presenté una notable expansion
de 4.7% en diciembre y 3.2% anual. A pesar de la mejora general, la confianza empresarial sigue en ascenso, aunque la
inversion privada aln no muestra una recuperacion significativa, aunque se prevé que, en los proximos afios, crezca
gradualmente debido a mejores condiciones financieras y estabilidad politica.

PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS PERU

PBI (var. % real) 2.2% -11.0% 13.6% 2.7% -0.6% 3.3% 3.0% 2.9%
PBI Mineria e Hidrocarburos (var. %) 0.0% -13.4% 7.5% 0.35% 8.2% 2.0% 2.5%, 7.7% 1.5%, 0.2%
PBI Manufactura (var. %) -1.7% -12.5% 18.6% 1.0% -6.7% 3.9% 2.8%, 3.0% 3.0%, 2.9%
PBI Electr & Agua (var. %) 3.9% -6.1% 8.5% 3.9% 3.7% 2.4% 3.0% 2.7%
PBI Pesca (var. % real) -17.2% 4.2% 2.8% -13.7% -19.8% 24.9% 2.7% 2.4%
PBI Construccion (var. % real) 1.4% -13.3% 34.5% 3.0% -7.9% 3.6% 3.2% 2.0%
Inflacion (var. % IPC)* 1.9% 2.0% 6.4% 8.5% 3.2% 2.0% 2.0% 2.0%
Tipo de cambio cierre (S/ por US$)** 3.36 3.60 3.97 3.81 3.71 3.73 3.75-3.80 3.80

Fuente: INEI-BCRP / Elaboracién: PCR
*Variacion porcentual Gltimos 12 meses
**BCRP, tipo de cambio interbancario promedio de los Ultimos 12 meses. Proyecciones: Encuesta de Expectativas BCRP dic-2024.
**BCRP, Reporte de Inflacion de dic-2024. Las proyecciones de mineria e hidrocarburos estan divididas, respectivamente,
asi como el de manufactura en primaria y no primaria respectivamente.

El BCRP proyecta que la economia tendra un crecimiento de 3.0% en 2025, lo cual se sustentaria en condiciones
climaticas favorables para el desarrollo de la agricultura, la pesca y su manufactura relacionada, asi como un entorno de
estabilidad sociopolitica y de precios que favorezca la confianza de los agentes del sector privado, con lo cual se prevé
se estimule el gasto privado y, con ello, las actividades no primarias. Para el 2026, el producto creceria 2.9% considerando
que las condiciones favorables se mantengan y un escenario de estabilidad politica durante las elecciones generales de
2026.

Asimismo, el BCRP proyecta que la inflacion seria de 2.0% para el 2025, el cual se ubicaria dentro del rango meta incluso
hasta el 2026, y que responde a la menor incidencia de los fendmenos climatolégicos sobre los precios de los alimentos
respecto al afio previo, sin embargo, aumenta ligeramente respecto al estimado previo dado que se espera una reversion
mas lenta en los precios de alimentos.

El balance de riesgos para la proyeccion de inflacion se mantiene neutral. Los riesgos para la proyeccion incluyen
principalmente las siguientes contingencias: (i) choques financieros por presiones al alza del tipo de cambio, salida de
capitales y mayor volatilidad en los mercados financieros por episodios de mayor incertidumbre politica o por el incremento



de la volatilidad de los mercados financieros internacionales por tensiones geopoliticas; y (ii) choques de demanda externa
por la desaceleracion del crecimiento global, que implicaria una menor demanda por nuestros productos de exportacion.

El déficit fiscal acumulado (Gltimos 12 meses) subid de -2.8% a -3.6% del PBI entre dic-2023 y dic-2024, debido
principalmente a la contraccion de los ingresos corrientes por menores pagos a cuenta del impuesto a la renta de personas
juridicas domiciliadas, asi como por mayores gastos corrientes del gobierno general relacionados a la capitalizacién de
Petroperu. Ello resulta en el nivel mas alto de déficit fiscal de las ultimas 3 décadas.

Sector Microfinanciero

El sector microfinanciero ha demostrado ser resiliente y sostenible frente a desafios como crisis politicas, la pandemia de
COVID-19 y fendbmenos climatologicos, los cuales incrementaron la morosidad en el sector el afio pasado. No obstante,
estos efectos comienzan a normalizarse al cierre del periodo de evaluacion. El sector presenta un ligero crecimiento en
las colocaciones, acompafiado de una reduccién en la morosidad y la salida de algunos actores del mercado debido a
problemas de insolvencia, lo que ha favorecido la mejora de los indicadores crediticios.

En cuanto a la solvencia, el sector mantiene sélidos niveles patrimoniales en todos los subsectores, salvo en las cajas
rurales, las cuales aun deben alinear sus niveles de capital a los estandares requeridos. Sin embargo, en términos
generales, el sector posee niveles de capital suficientes para afrontar posibles pérdidas. A pesar de las intervenciones
recientes de la SBS, no se ha observado contagio de riesgo ni pérdida de confianza entre los ahorristas, y los niveles de
morosidad se han estabilizado.

Finalmente, con una inflaciéon controlada y elevados niveles de cobertura, se proyecta una recuperacion en segmentos
como el crédito de consumo y las pequefias y medianas empresas (PYME) en el corto plazo.

Colocaciones y su crecimiento moderado

Al cierre de diciembre de 2024, las colocaciones directas de las entidades microfinancieras alcanzaron S/ 55,038 MM,
experimentando un crecimiento interanual leve del 0.2% (+S/99.1 MM). Este incremento se refleja principalmente en el
aumento de las colocaciones a pequefias empresas, impulsado por la expansion de las cajas municipales. Sin embargo,
el crecimiento de las colocaciones varia segun el subsector, con reducciones en las financieras y las empresas de crédito.
En conjunto, estos datos evidencian un dinamismo controlado en el otorgamiento de créditos, influenciado por factores
macroecondmicos y normativos, asi como por la salida de algunas entidades del sistema, lo que modero el ritmo de
crecimiento.

Relacion entre Cobertura, Morosidad y Colocaciones (en miles de
millones) por Subsector
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Fuente: SBS/ Elaboracién: PCR

Morosidad en proceso de recuperacion tras los efectos macroeconémicos

El indicador de morosidad en el sector microfinanciero se mantuvo alrededor del 6.0% a diciembre de 2024, mostrando
una leve mejora respecto al 6.1% del afio anterior. No obstante, esta evolucién fue heterogénea: las cajas municipales y
rurales experimentaron un aumento en sus niveles de morosidad, mientras que las financieras y las empresas de crédito
lograron reducirla a un 5.8% en ambos subsectores. Esta variabilidad se debe principalmente a la salida de entidades con
indicadores deficientes y a la normalizacion de la inflacion, lo que mejoré la capacidad de pago de los usuarios.
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Es importante sefialar que los niveles de cobertura observados se deben a que la mayor parte de la cartera del sector
microfinanciero esta compuesto por créditos sin garantia, lo que obliga a la regulacion a exigir un nivel de cobertura
superior a otros subsectores que al de las empresas de créditos, como Total Servicios Financieros.

Liquidez adecuada en la mayoria de las entidades

Los ratios de liquidez en moneda nacional han mostrado resultados mixtos, pero en general se mantienen por encima de
los limites regulatorios. En particular, las financieras y las cajas municipales incrementaron sus ratios de liquidez a 23.6%
y 22.2%, respectivamente, lo que garantiza su capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Por otro lado,
las cajas rurales registraron una leve disminucion, pasando de 23.4% a 21.1% a diciembre 2024. En cuanto a la liquidez
en moneda extranjera, se observa una exposicion controlada que se mitiga a través del calce de activos y pasivos.
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Mejoras en los niveles de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad han mostrado mejoras notables a diciembre de 2024 en comparacién con los periodos
anteriores. Las cajas municipales, por ejemplo, alcanzaron un ROE promedio de 7.9%, lo que representa un aumento de
4.5 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Asimismo, las financieras incrementaron su rentabilidad, pasando de un
ROE de 3.8% a 5.7% a diciembre 2024, y las empresas de crédito, tras presentar resultados negativos, lograron un ROE
positivo de 9.9% a diciembre 2024. Esta mejora en la rentabilidad se atribuye principalmente a la reduccion de los gastos

por provisiones, resultado de una mejor calidad de la cartera de créditos.
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Solvencia adecuada en la mayoria de las entidades

La estabilidad del sector microfinanciero se encuentra respaldada por niveles adecuados de solvencia, a pesar de los
retos del entorno macroecondmico. La implementacién de la Resolucién SBS N° 274-2024 ha permitido flexibilizar y
reprogramar los plazos para alcanzar los niveles requeridos de capital, facilitando una transicion gradual. La mayoria de
las entidades mantienen solidos ratios de capital global, aunque se identifican algunas deficiencias en las cajas rurales,
lo que genera el riesgo de nuevas intervenciones. Ademas, las intervenciones oportunas a través de los Programas de
Fortalecimiento Patrimonial han sido clave para preservar la confianza de los ahorristas y reforzar la estructura financiera
del sector.
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Es importante destacar que las entidades utilizadas para la comparacién de TOTAL en los indicadores presentados son

en su mayoria, aquellas que captan depdsitos del publico, lo que, por regulacion, requiere mayores niveles de cobertura
y patrimonio en comparacién de una empresa de créditos.

Mercado de Arrendamiento Financiero

A diciembre 2024, existen 17 instituciones financieras?! participantes en el mercado de arrendamiento financiero (“AF” o
“leasing financiero” en adelante), de los cuales TOTAL Servicios Financieros y Volvo Leasing son las unicas
especializadas en el sector de empresas de créditos.

A diciembre de 2023, el total de colocaciones de leasing financiero en Per(i ascendi6 a S/ 16,188.5 MM, con una
disminucion a diciembre de 2024 a S/ 15,417.1 MM, lo que representa una reduccién en el mercado de arrendamiento
financiero en 4.8%. Dentro de las entidades financieras, los bancos son los principales actores, con una caida de S/
15,433.7 MM a S/ 14,516.6 MM a diciembre 2024, lo que refleja una disminucion de 5.9%. Por otro lado, las empresas de
créditos experimentaron un aumento considerable, con un crecimiento de S/ 691 MM a S/ 841 MM a diciembre 2024, lo
que indica una mayor competitividad en este sector.

Las financieras y las cajas municipales de ahorro y crédito mostraron una tendencia mixta. Las financieras aumentaron
ligeramente sus colocaciones, pasando de S/ 27.7 MM a S/ 30.2 MM a diciembre 2024, mientras que las cajas municipales
vieron una caida, con colocaciones disminuyendo de S/ 36 MM a S/ 29.3 MM a diciembre 2024.

EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES DE LEASING FINANCIERO
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Mercado de Descuento y Factoring

A diciembre 2024, el mercado regulado de descuento y factoring se encuentran conformados por 10 y 11 instituciones
financieras, respectivamente.

A diciembre de 2023, los créditos directos por modalidad de descuentos en el mercado financiero de Peru fueron de
S/ 7,849.6 MM, con una disminucién a S/ 7,521.9 MM a diciembre de 2024, lo que refleja una caida general en la actividad
de descuentos. Los bancos, como actores principales en este mercado, experimentaron una disminucion de S/ 7,785 MM
a S/ 7,451.6 MM a diciembre 2024, lo que refleja una reduccién de 4.3%. Por otro lado, las empresas de créditos mostraron
un ligero crecimiento, pasando de S/ 64.5 MM a S/ 70.3 MM a diciembre 2024 en descuentos, lo que indica un incremento
de 8.9%.
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Por otro lado, el mercado de factoring en Per( alcanzé un total de S/ 8,378.4 MM a diciembre de 2023, mientras que a
diciembre de 2024 disminuy6 a S/ 6,969.1 MM, evidenciando una reduccién de 16.8% en la actividad general de factoring
en el pais. Los bancos, que dominan este mercado, experimentaron una caida significativa, pasando de S/ 8,369.4 MM a
S/ 6,959.5 MM a diciembre 2024, lo que indica una contraccién de 16.8%.

Otros actores del mercado como las cajas municipales y las empresas de créditos mostraron tendencias mixtas. Las cajas
municipales de ahorro y crédito registraron un aumento significativo, pasando de S/ 1.2 MM a S/ 3.7 MM, lo que refleja un
crecimiento en su participacion dentro del mercado de factoring. En contraste, las financieras y las empresas de créditos
experimentaron caidas marginales, con las financieras bajando de S/ 2.8 MM a S/ 1.4 MM a diciembre 2024, y las
empresas de créditos disminuyendo de S/ 5.1 MM a S/ 4.6 MM a diciembre 2024. Este comportamiento podria sugerir un
cambio en las dinamicas del mercado, con las cajas municipales ganando terreno mientras otros segmentos como las
financieras y los bancos ven una disminucion en su cuota.

Aspectos Fundamentales

Resefia

TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos (en adelante “TOTAL” o “la Compaiiia”) inicié operaciones en abril de
1998, como una empresa especializada en arrendamiento financiero bajo la denominacion social de Leasing Total S.A.,
luego de la autorizacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS). La Compaiiia se fundé con el objetivo
de realizar actividades de arrendamiento financiero, pudiendo para estos efectos realizar y celebrar todos los actos y
contratos necesarios.

En diciembre 2020, la Compafiia anunci6 la decision de la Junta General de Accionistas para ampliar el alcance de los
servicios financieros que presta a su mercado objetivo de la mediana y pequefia empresa, marcando el inicio del proceso
de conversién a una EDPYME. Posterior a ello, el 05 de marzo de 2021, mediante resolucién SBS N° 00640-2021, la
entidad reguladora autorizé la conversion de la Compafiia de una empresa especializada en arrendamiento financiero a
una EDPYME, bajo la denominacion social de “Servicios Financieros TOTAL EDPYME”. Asimismo, el 3 de mayo se
comunic la inscripcién en Registros Publicos de las modificaciones al estatuto, oficializando el cambio de denominacion
social de la Compafiia. Finalmente, el 02 de junio 2021, se anunci6 el inicio de operaciones de la Compafiia como
EDPYME.

Posterior a ello, en noviembre del 2021, la Compafiia fue autorizada, por medio de la resolucion SBS N°03245-2021, a
realizar la fusion por absorcion con la empresa subsidiaria Factoring Total S.A. Del mismo modo, en la misma resolucion,
se autorizé la modificacién de la denominacion social de “Servicios Financieros TOTAL EDPYME” a la de “TOTAL
Servicios Financieros EDPYME”; cuya denominacién abreviada sera “TOTAL Servicios Financieros”. Es de precisar que
la fusion fue ejecutada con fecha 1 de enero del 2022. Finalmente, el 03 de marzo de 2023, en virtud de lo dispuesto por



la resolucion SBS N°01158-2022, mediante Junta Universal, se acordé maodificar la denominacion social de la Compafiia
de Entidad de Desarrollo a la Pequefia y Microempresa — EDPYME por la de Empresa de Créditos.

Actividad Econémica

La empresa esta autorizada para realizar diversas operaciones financieras, como arrendamiento financiero, adquisicion
de facturas vy titulos, otorgar créditos, realizar operaciones de capitalizacion inmobiliaria, promover operaciones de
comercio exterior, ofrecer asesoria financiera, entre otras. Actualmente, sus principales actividades se enfocan en el
arrendamiento financiero de maquinarias y vehiculos.

Grupo Econdmico

La Compaiiia, a través de Inversiones Invernadic S.A., pertenece al Grupo Progreso Capital Holding Ltd., cuyas empresas
se dedican principalmente a brindar servicios de arrendamiento financiero y factoring a pequefias y medianas empresas.
Los accionistas del Grupo son Atenea Investor Ltd. con 60.0% de participacién y Acropolis Investors Ltd, con el 40.0%
restante. Ademas, el Sr. Juan Pablo Diaz Cumsille mantiene la propiedad absoluta de la primera Compafiiay el 25.0% de
participacion del accionariado en la segunda, lo que lo hace el socio mayoritario del Grupo.

ESTRUCTURA DEL GRUPO ECONOMICO - DICIEMBRE 2024
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Ademas, a través del Sr. Juan Pablo Diaz Cumsille, TOTAL mantiene una relaciéon con la compafiia "Servicios Financieros
Progreso" de Chile, fundada en 1988, que se dedica al financiamiento de leasing y factoring para la pequefia y mediana
empresa.

Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

TOTAL indicé que mantiene practicas de responsabilidad social enfocadas en la mejora del desempefio ambiental
mediante el Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). La compafiia también comenté que
promueve la igualdad de oportunidades, la erradicacion del trabajo infantil y forzoso, y otorga beneficios laborales
adicionales. Ademas, tiene un Cédigo de Etica. En cuanto al Gobierno Corporativo, indicaron que facilita la participacion
en las Juntas Universales, sin necesidad de convocatoria formal, debido a que posee solo dos accionistas, uno con el
99.9% de las acciones. TOTAL agreg0, que sigue politicas claras para la seleccién de directores, gestiona riesgos y realiza
auditorias internas, difundiendo sus avances en estos aspectos.

Accionariado, Directorio y Plana Gerencial

Es subsidiaria de Inversiones Invernadic S.A., que posee el 99.99% de su capital. Al 31 de diciembre de 2024, el capital
social autorizado, suscrito y pagado de la empresa consta de 668,287 acciones comunes, con un valor nominal de S/100
cada una.

ACCIONARIADO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — DICIEMBRE 2024

[ Accionistas Principales Funcionarios

Inversiones Invernadic S.A. 668,286 acciones Lora Mercado, Eduardo Gerente General

Juan Pablo Diaz Cumsille 1 accién IGémez Milla, Erik Gerente de Finanzas

Total 668,287 acciones Pedraglio Florez, Jorge Gerente Comercial Mediano Plazo
Directorio Zelada Aliaga, Maria Gerente Comercial Corto Plazo

Diaz Cumsille, Juan Pablo Presidente Reyes Paredes, José Gerente Legal

Diaz Jadad, Salomén Vicepresidente lAlvarez Cérdova, Carla Gerente de Riesgos

Reynoso Paz, Luccia Directora Raffo Rosas, Mariella Gerente de Operaciones

Zimmermann Novoa, Alex Director Melgar Chamorro, Juan Pablo Gerente de Cobranzas

Miloslavich Hart, Patricia Directora Maguifia Bustos, Mirtha Auditor Interno

Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elaboracién: PCR

El directorio se encuentra presidido por el Sr. Juan Pablo Diaz Cumsille, de nacionalidad chilena. Es Ingeniero Civil,
empresario, director y asesor de empresas en Chile y el extranjero. Actualmente, es Director de Servicios Financieros
Progreso S.A. y de otras empresas en los sectores de construccion, inmobiliario, financiero e inversiones. Desde diciembre
de 1997, es Presidente de TOTAL Servicios Financieros.



El Gerente General al corte de evaluacion, es el Sr. Eduardo Lora Mercado y es de nacionalidad peruana. Es profesional
en ingenieria con una Maestria en Administracion Estratégica de Empresas (MBA) y una Maestria en Finanzas, con mas
de 20 afios de experiencia en gestion y analisis financiero, de riesgos y de proyectos, coordinando labores de andlisis y
evaluacion financiera en diversos mercados de Latinoamérica. Es Gerente General de TOTAL Servicios Financieros
desde agosto de 2023, habiendo ocupado previamente el cargo de Gerente de Finanzas desde abril de 2016.

Al respecto, el 27 de febrero de 2025, TOTAL informd que en sesidn de directorio se decidié que el sefior Eduardo
Armando Lora Mercado continue como Gerente General hasta el 15 de abril de 2025, y a partir del 16 de abril de 2025, el
Sr. Ricardo Enrigque Steffens Araneda asuma el cargo de Gerente General.

Operaciones y Estrategias

Operaciones

Respecto a los trabajadores de EC TOTAL Servicios Financieros, se observo que el nimero de gerentes crecio de 8 a
diciembre 2023 a 9 a diciembre 2024, mientras que la cantidad de empleados aumento significativamente de 126 a 166.
En total, la empresa pas6 de contar con 134 trabajadores en diciembre de 2023 a 172 en diciembre de 2024, reflejando
un incremento general del personal en un 28.4%.

En el caso del sector de Empresas de Créditos, se observa una disminucioén en el total de su personal entre diciembre de
2023 y diciembre de 2024. En especifico, el nUmero de gerentes disminuyo ligeramente de 40 a 39, mientras que el de
funcionarios también bajé de 68 a 59. Los empleados cayeron de 930 a 744, aungue la categoria de "Otros" aument6 de
168 a 177. Como resultado, el total de personal del sector pasé de 1,206 a 1,019 a diciembre 2024, lo que representa una
reduccion del 15,5%.

Respecto al nimero de oficinas de EC TOTAL Servicios Financieros, la empresa mantuvo una sola oficina tanto en
diciembre de 2023 como en diciembre de 2024, ubicada en Lima. Por parte del sector, se observé que el total de oficinas
del sector sufri6 una disminucion del 70% en el periodo analizado, pasando de 110 a diciembre 2023 a 32 oficinas a
diciembre 2024. Esta fuerte disminuciéon se explica por el cambio de denominacién social en 2024 de la Empresa de
Créditos Inversiones La Cruz S.A. a Inversiones La Cruz S.A. Esta modificacién implicé que Inversiones La Cruz S.A. deje
de operar como una “Empresa de Créditos” y, por tanto, deje de estar bajo la supervision de la SBS. De esta forma,
dejaron de contabilizarse 75 oficinas de dicha empresa en el ranking sectorial de la SBS.

En consecuencia, Lima, que tenia 37 oficinas a diciembre de 2023, experimentd una caida drastica a solo 4 oficinas en
diciembre de 2024 en el ranking SBS. De manera similar, Piura pas6 de 20 a 7 oficinas, y La Libertad de 6 a 2. Las 19
oficinas restantes estan distribuidas en Lambayeque (10 oficinas), Cajamarca (5 oficinas), San Martin (3 oficinas) y
Amazonas (1 oficina).

Estrategias corporativas

TOTAL tiene como vision ser reconocida como una empresa soélida y cercana, comprometida con la inclusion financiera
de pequefios y medianos empresarios, impulsando relaciones duraderas que trasciendan mas alla de lo meramente
comercial. Su misidn se centra en ofrecer soluciones financieras integrales de manera agil, cercana y eficiente.

Para el periodo 2024-2026, la Compafiia ha establecido los siguientes objetivos estratégicos:

e Rentabilidad: Ser una empresa rentable, eficiente, con un crecimiento sostenido y un referente para las
pequefias y medianas empresas.

e Sostenibilidad: Mejorar de manera continua la calidad del activo mediante una gestion preventiva y estrategias
de recuperacion.

e Liderazgo: Posicionar a TOTAL Servicios Financieros como lider en el proceso de transformacion digital dentro
del sistema financiero.

e Cultura de cambio: Finalizar el proceso de fortalecimiento y transformacion de la Cultura Corporativa.

e Talento: Convertirse en una empresa que atrae y retiene a un personal altamente capacitado y comprometido
con la misién organizacional.

Posicion competitiva

TOTAL indicé que su principal ventaja competitiva radica en su enfoque especializado en las pequefias y medianas
empresas, asi como en su modelo de negocio, lo que le permite ofrecer respuestas agiles y adaptadas a las necesidades
de este segmento.

A diciembre de 2024, TOTAL se posiciona en el tercer lugar entre las cinco Empresas de Crédito en Peru en la categoria
de créditos directos, con un monto total de S/ 428.3 MM en créditos. Su participacion en el mercado alcanza el 16.0%
(diciembre de 2023: 3° lugar, con una participacion del 13.1%). Ademas, TOTAL ocupa la tercera posicidon en cuanto a



patrimonio, con un total de S/ 76.3 MM, lo que representa una participacion de mercado del 14.8% (diciembre de 2023:
4° lugar, con una participacion del 14.1%).

RANKING DE CREDITOS DIRECTOS Y PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS DE CREDITO - DICIEMBRE 2024

Créditos Directos Patrimonio
Empresas Monto (MM S/) Participacion (%) Empresas Monto (MM S/) Participacion (%)
1 EC Santander Consumo 1,306.1 48.7 1 EC Santander Consumo 231.3 44.8
2 EC Volvo Finance 535.8 20.0 2 EC Volvo Finance 142.3 275
3 EC TOTAL Servicios Financieros 428.3 16.0 3 EC TOTAL Servicios Financieros 76.3 14.8
4 EC Vivela 222.0 8.3 4 EC Alternativa 343 6.6
5 EC Alternativa 191.5 7.1 5 EC Vivela 32.5 6.3

Fuente: SBS/ Elaboracion: PCR

En relacién con los tipos de créditos directos, se tiene que mencionar que TOTAL en sus mas de 26 afios, tiene como
mercado objetivo el otorgar créditos directos a pequefias y medianas empresas. Al respecto, se mantiene?? en segundo
lugar en el sector en la categoria créditos directos dirigidos a las “pequefias y medianas empresas”, alcanzando una
participacion del 30.6%2 a diciembre 2024.

Riesgos Financieros

Riesgo de Crédito

Evolucion y estructura de cartera

Los créditos directos de TOTAL se incrementaron de S/ 365.0 MM a diciembre de 2023 a S/ 428.3 MM a diciembre de
2024, lo que refleja un aumento total de aproximadamente un 17.3%. Este incremento se debe principalmente al
comportamiento positivo en modalidades como el arrendamiento financiero (AF) y Créditos Directos de mediano plazo
con garantia®*. En especifico, estos Créditos Directos con garantia permiten a los clientes financiar bienes a su nombre,
manteniendo una estructura similar al ofrecer el bien como garantia mobiliaria. TOTAL transfiere los fondos directamente
al proveedor del bien, evitando cualquier contingencia.

En el caso de la linea de la cartera de mediano plazo (AF y préstamos), el arrendamiento financiero experimenté un
aumento significativo, de S/ 263.4 MM a diciembre 2023 a S/ 305.3 MM a diciembre 2024, lo que representa la mayor
contribucién al crecimiento total. El crecimiento de los préstamos de arrendamiento financiero de TOTAL se debe a
factores internos, externos y macroeconémicos. La maduracion del equipo comercial ha mejorado la eficiencia en la
originacion de operaciones, mientras que la desinversion de bancos en este segmento permiti6 a TOTAL capturar su
participacion de mercado. Ademas, la duraciéon promedio de los créditos de arrendamiento, de 36 meses, contribuye al
crecimiento constante de la cartera. A nivel macroeconémico, la reduccion de la inflacién y el aumento de las expectativas
empresariales han impulsado la inversion privada y el financiamiento empresarial.

Ademas, los préstamos® muestran un notable aumento, pasando de S/ 31.9 MM a S/ 48.1 MM a diciembre 2024.
Por el lado de la cartera de corto plazo (descuentos y factoring), el descuento muestra una leve subida de S/ 64.5 MM a

S/ 70.4 MM a diciembre 2024. Por otro lado, el factoring experimenta una ligera disminucion, cayendo de S/ 5.1 MM a S/
4.5 MM a diciembre 2024.

EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES TOTALES POR MODALIDAD ESTRUCTURA DE LA CARTERA DIRECTA POR TIPO DE CREDITO
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Fuente: SMV / Elaboracién: PCR

22 El market share no ha tenido gran variacion pese a la entrada en vigor de la Resolucién N° 2368-2023.

2 Market share de 28.9% a diciembre 2023
4 Para la redaccion del informe, se abrevia el término a "préstamos".
5 Créditos Directos de mediano plazo con garantia.

[N

11



Por otra parte, la entrada en vigor de la Resolucion SBS N° 2368-2023 modifico las condiciones para categorizar a las
empresas como medianas y pequefias, impactando la composicion de la cartera por tipo de crédito. Sin embargo, el
segmento objetivo de TOTAL, dirigido a pequefias y medianas empresas, no ha cambiado y sigue representando
aproximadamente el 90% de su participacion entre 2023 y 2024.

Al respecto, los créditos corporativos y a grandes empresas presentan una leve disminucion en su participacion, pasando
del 0.7% a diciembre 2023 al 0.6% a diciembre 2024 y del 9.2% a diciembre 2023 al 7.0% a diciembre 2024,
respectivamente. En cambio, los créditos a medianas empresas muestran una fuerte caida, de un 66.7% a un 25.8% a
diciembre 2024. Los créditos a pequefias empresas experimentan un crecimiento notable, subiendo del 21.1% al 63.4%
a diciembre 2024. Las microempresas también ven un incremento en su participacién, de un 2.3% a un 3.3% a diciembre
2024. Finalmente, los créditos de consumo no revolvente siguen siendo marginales, con una disminuciéon minima en su
proporcion, pasando del 0.007% al 0.004% a diciembre 2024.

Por otro lado, la estructura de los créditos segun su situacion muestra que los créditos vigentes aumentaron
significativamente de S/ 328.2 MM a diciembre 2023 a S/ 393.7 MM a diciembre 2024. Este aumento en los créditos
vigentes refleja que la empresa esta manteniendo una sélida base de clientes que cumplen con sus compromisos
financieros a tiempo.

En cuanto a los créditos refinanciados, su proporciéon se mantiene baja, con una ligera disminucién, pasando de S/ 0.6
MM a diciembre de 2023 a S/ 0.5 MM a diciembre de 2024. Por otro lado, los créditos atrasados experimentan una
disminucion, de S/ 36.1 MM a S/ 34.0 MM a diciembre 2024. En especifico, los créditos vencidos pasaron de S/ 4.9 MM
a S/ 5.9 MM a diciembre 2024 y los créditos en cobranza judicial de S/ 31.1 MM a S/ 28.1 MM a diciembre 2024. Los
montos de cartera atrasada se explican por situaciones adversas ocurridas entre 2023 y 2024, relacionadas con 2 clientes
que representaban una posicidon importante en la cartera de factoring durante esos afios. Estas dificultades de esos
clientes impidieron que continuaran cumpliendo con sus obligaciones de pago hacia TOTAL. Al respecto, TOTAL ha
implementado estrategias como la atomizacién de la cartera de factoring, la disminucién de grandes exposiciones, el
fortalecimiento del area legal, la planificacion de castigos y la incorporacion de un gerente de cobranzas.

EVOLUCION DE LA CARTERA DIRECTA SEGUN SITUACION COLOCACIONES DIRECTAS POR SECTOR ECONOMICO (EN MM S/)
(DICIEMBRE 2024)
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Fuente: SMV / Elaboracion: PCR
*El periodo 2020 - 2021 no considera la fusién por absorcién de la subsidiaria Factoring Total.

A diciembre 2024, TOTAL ha diversificado su cartera de créditos directos en varios sectores econémicos, con un enfoque
importante en transporte y almacenamiento, que representa S/ 243.5 MM. Esto se debe al principal enfoque de la
Compafiia en la financiacion de maquinaria para movimiento de tierra y unidades de almacenamiento. Otros sectores
clave incluyen el comercio, con S/ 58.7 MM, y la construccion, con S/ 35.4 MM. También se destacan las actividades de
servicios administrativos y de apoyo, con S/ 34.0 MM, y la explotacion de minas y canteras, con S/ 16.0 MM. Juntos, los
13 sectores econémicos restantes componen S/ 40.7 MM, lo que refleja una diversificacion en la distribucién de créditos.

Calidad de cartera

El nivel de mora?® disminuyé del 9.9% a diciembre 2023 al 7.9% a diciembre 2024, lo que refleja una reduccion en los
pagos atrasados y una mejor recuperacion de los créditos. De manera similar, la mora en el sector de empresas de crédito
también muestra una disminucion, pasando del 6.9% al 5.8% a diciembre 2024.




Por otro lado, la Cartera de Alto Riesgo (CAR)?” también experimenta una disminucién en su proporcion respecto a los
créditos directos. Este indicador baja del 10.1% a diciembre 2023 al 8.1% a diciembre 2024. En el caso de la cartera de
alto riesgo del sector, la proporcién también disminuye, pasando del 8.1% al 6.7% a diciembre 2024.
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Fuente: SMV, SBS / Elaboracién: PCR
* El periodo 2020 - 2021 no considera la fusién por absorcion de la subsidiaria Factoring Total.
** TOTAL Servicios Financieros formé parte del sector EDPYME (actualmente Empresa de Créditos) a partir de junio del 2021.

Los tipos de créditos por riesgo deudor muestran que la proporcién de créditos clasificados como "normal" aumenta del
77.2% a diciembre 2023 al 81.2% a diciembre 2024, lo que refleja una mayor estabilidad en la capacidad de los deudores
para cumplir con sus obligaciones a tiempo. Por otro lado, los créditos clasificados como "con problemas potenciales"
disminuyeron de un 7.4% a un 5.8% a diciembre 2024.

En cuanto a los créditos de mayor riesgo, como los clasificados como "deficiente”, "dudoso" y "pérdida”, se observa una
reduccion en los primeros dos. Los créditos "deficientes" bajaron de 5.2% al 2.7% a diciembre 2024, y los "dudosos" se
mantienen casi constantes, pasando del 4.8% al 4.7% a diciembre 2024. Sin embargo, los créditos en "pérdida" se
incrementan levemente, del 5.4% al 5.5% a diciembre 2024, lo que refleja algunos casos de morosidad mas persistentes.
Segun TOTAL, los créditos deteriorados se concentran en aquellos dirigidos a pequefias y medianas empresas,
especialmente los clasificados como pérdida.

En conjunto, la proporcion total de créditos "pesados” (deficiente, dudoso y pérdida) disminuye de un 15.3% a un 13.0%
a diciembre 2024, lo que indica una mejora en la calidad general de la cartera y una disminucién de los riesgos asociados
a la morosidad.

Por otro lado, TOTAL reporté un aumento en el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito, que pasé de
S/ 37.4 MM a diciembre de 2023 a S/ 42.5 MM a diciembre 2024, debido al crecimiento de la cartera de créditos en
comparacion con el cierre de 2023.

Niveles de cobertura

A diciembre 2024, las provisiones?® registradas representan el 7.8% del total de la cartera, alcanzando S/ 33.4 MM, siendo
las medianas y pequefias empresas las que mayor participacion tienen en las provisiones para incobrabilidad. Esto
representa un incremento de provisiones respecto a diciembre 2023, cuando las provisiones eran de S/ 27.4 MM y
representaban el 7.5% de la cartera.

Al respecto, los indicadores de provisiones sobre cartera atrasada muestran un aumento significativo en la cobertura de
riesgos entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024. La proporcion de provisiones respecto a la cartera atrasada®® crecié
del 75.9% al 98.2% a diciembre 2024, lo que indica que la empresa ha incrementado su reserva para cubrir posibles
pérdidas por morosidad. De manera similar, las provisiones sobre la cartera atrasada del sector de empresas de crédito
también aumentaron, pasando del 109.1% al 121.7% a diciembre 2024.

Respecto a la proporcién de provisiones sobre la cartera de alto riesgo3°, pasando de 74.6% a diciembre 2023 a 96.8%
a diciembre 2024. En comparacion con el sector de empresas de crédito, que mostré una relacion de 93.2% y 104.5% a
diciembre 2024, la empresa se mantiene ligeramente por debajo del promedio del sector.




COBERTURA SOBRE CARTERA ATRASADA COBERTURA SOBRE CARTERA DE ALTO RIESGO
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Es relevante sefialar que, debido a la naturaleza del producto principal®! de TOTAL y en cumplimiento con la normativa
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), no se requiere a la Compafiia una mayor cobertura. Esto se
debe a que las operaciones de leasing financiero, que representan el 71.3% de la cartera total, estan respaldadas por los
bienes objeto del arrendamiento financiero, y en algunos casos, cuentan con garantias adicionales. En especifico, TOTAL
cuenta con créditos respaldados por los bienes que financia, los cuales exigen una cobertura del 60%.

En caso de que TOTAL se vea involucrada en un proceso judicial relacionado con un bien, la duracién estimada del
proceso seria de aproximadamente seis meses. Tras este periodo, la Compafiia se encargaria de agilizar la recolocacion
y venta directa de dicho bien, ya sea en el mercado secundario o mediante su portafolio de clientes, en un plazo
aproximado de 60 dias. Es importante destacar que, en caso de que el proceso judicial se prolongue mas alla de lo
esperado, podria tener un impacto negativo en los resultados financieros de la empresa.

Mitigacién del Riesgo de Crédito

Para mitigar este riesgo, TOTAL indic6 que registran provisiones para pérdidas esperadas y monitorean constantemente
la exposicion al riesgo debido a cambios econémicos o en sectores industriales. La empresa establece limites de riesgo
por deudor, segmento geografico e industria, y administra este riesgo mediante el analisis de la capacidad de los deudores
para cumplir con sus obligaciones. Ademas, se utilizan garantias, como bienes de arrendamiento financiero y fianzas
solidarias. La Unidad de Riesgos apoya la gestion de estos riesgos con manuales de politicas y revisiones periddicas de
las exposiciones y limites establecidos.

Riesgo de Liquidez

La Empresa de Créditos esta sujeta a retiros diarios de recursos para otorgar préstamos, garantias y otros pagos. Por
ello, el Directorio ha establecido ratios para medir el riesgo de liquidez. Al 31 de diciembre de 2024, los niveles de liquidez
de la empresa en moneda nacional y extranjera son del 39% y 61%, respectivamente, para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo. Segun el articulo 45 de la Res. 4221-2023, las Empresas de Créditos (antes EDPYME) no estan sujetas
a los limites regulatorios, ya que no captan depdsitos del publico.

Respecto a los ratios de liquidez, TOTAL muestra una disminucion en su ratio de disponible sobre activo total, que pasa
del 3.7% a diciembre 2023 al 2.4% a diciembre 2024, lo que indica una reduccién en la proporcion de recursos liquidos
disponibles frente al total de sus activos. Comparado con el sector, que tiene un disponible sobre activo total de 8.8% en
2023 y 7.9% a diciembre 2024, TOTAL se encuentra por debajo de la media del sector. En cuanto a las colocaciones
netas sobre fondeo total, TOTAL mantiene un ratio estable del 105.7% en ambos afios, superando ligeramente la media
del sector en 2023 (105.5%) pero cayendo por debajo en 2024 (111.2%), lo que refleja una gestion sélida de las
colocaciones en relacion con los fondos obtenidos.

Por otro lado, el ratio de activos liquidos sobre pasivo total ha mostrado una disminucion significativa, pasando del 4.6%
a diciembre de 2023 al 2.9% a diciembre de 2024.
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Fuente: SBS/ Elaboracion: PCR
* El periodo 2019 - 2021 no considera la fusién por absorcién de la subsidiaria Factoring Total.
** TOTAL Servicios Financieros formé parte del sector EDPYME (actualmente Empresa de Créditos) a partir de junio del 2021.

Respecto al andlisis de brechas de liquidez en moneda nacional, se observa que en el corto plazo, las brechas son
mayormente positivas, destacandose los S/ 45.7 MM en el segundo mes. Sin embargo, a partir del quinto mes, se observan
brechas negativas, como en el mes 5 con S/ -6.2 MM y en el periodo 10-12 meses con S/ -8.5 MM. A largo plazo, entre 2
y 5 afios, se observa una brecha positiva de S/ 1.6 MM.

En cuanto a las brechas de liquidez en moneda extranjera, en el corto plazo, se observa una brecha positiva de S/ 15.7
MM en el primer mes. A partir del segundo mes algunas brechas se vuelven negativas, como los S/ -21.4 MM en el tercer
mes y S/ -8.3 MM en el sexto mes. A partir del séptimo mes, las brechas se estabilizan, con valores positivos, como los
S/ 8.4 MM en el periodo de 10 a 12 meses. Sin embargo, a mas largo plazo, entre 2 y 5 afios, hay una nueva brecha
negativa de S/ -3.4 MM.

En el caso de la brecha de liquidez total acumulada, se observa que en el corto plazo la brecha se incrementa
significativamente, alcanzando los S/ 56.4 MM en el segundo mes, y se mantiene por encima de los S/30 MM en los
siguientes plazos hasta los 12 meses. A largo plazo, entre 1 y 5 afios, la brecha se mantiene relativamente estable, con
valores cercanos a los S/ 30 MM.

Por el lado del ratio “brecha total acumulada respecto a su patrimonio efectivo”, varia a lo largo de los plazos,
destacandose un alto porcentaje en los primeros meses, con un 68.2% en el segundo mes y un 42.6% en el tercer mes.
A partir del cuarto mes, el ratio se estabiliza y se mantiene en niveles alrededor del 40% hasta los plazos de 2 a 5 afios.

Plan de Contingencia de Liguidez
Estrés en la Cartera Minorista:

e La simulacion de la Unidad de Riesgos de TOTAL considera el impacto de una desaceleracion econémica en
sectores clave (Transporte, Comunicaciones, Construccién y Comercio), que representan el 74.3% de las
colocaciones. Esto afectaria la capacidad de pago de los deudores minoristas, incrementando la morosidad en
un 50%, lo que elevaria el indicador de morosidad del 7.95% al 8.95%, encontrandose aun por debajo de la
morosidad a diciembre 2023 (9.9%).

Estrés en la Cartera Total:
e Se realiza una sensibilizacién donde se estresa la cartera vigente (Minorista y No Minorista) en un 20% durante
los tres primeros meses, lo que reduce la liquidez acumulada a US$ 5.61 MM a los tres meses, pero sigue siendo
positiva.

Plan de Accién:

e En caso de una crisis de liquidez, la empresa tiene acceso a lineas de crédito de US$ 0.56 MM con bancos
locales y US$ 4.56 MM con COFIDE. También puede emitir en el mercado de capitales, con sus Programas
aprobados de bonos subordinados (US$ 2.75 MM), bonos corporativos (US$ 20 MM), bonos de arrendamiento
financiero (US$ 91.6 MM) y papeles comerciales (US$ 2.75 MM).

e Si estas acciones no son suficientes, se prevén medidas adicionales como la ampliacién de lineas de crédito
internacionales, el apoyo de los accionistas a través de aportes de capital, y la capitalizacion de utilidades.

Escenarios de Riesgo de Liquidez:
e Riesgo Sisteméatico: Expansion de lineas de crédito, apoyo financiero de los accionistas y utilizacién de activos
como garantia.
e Riesgo Coyuntural: Disminucién del ritmo de colocaciones y priorizacion de cobranza para acumular efectivo.



Politica de Gestidn de Activos y Pasivos:
e Incentivos a clientes por pago anticipado, reasignacion de personal a cobranza, y posibilidad de fraccionamiento
de tributos.

Riesgo de Mercado

La Empresa de Créditos esta expuesta a fluctuaciones en los precios de mercado, como el tipo de cambio y la tasa de
interés. Para gestionar estos riesgos, la Unidad de Riesgos, en conjunto con el area de negocios, mantiene actualizado
el Manual de Riesgo de Tasa de Interés y Mercado, que establece los niveles de riesgo aceptables para la empresa.

En cuanto al requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de mercado, se observdé un aumento de S/ 0.2 MM a
diciembre 2023 a S/ 0.5 MM a diciembre 2024. Se debe tener en cuenta, que el total de requerimiento de riesgo de
mercado se debe a las variaciones en el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo cambiario. No se cuenta con
requerimiento de tasa de interés en el mismo periodo.

Riesgo cambiario
El requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo cambiario aument6 de S/ 0.2 MM a diciembre 2023 a S/ 0.5 MM a

diciembre 2024.

Por otro lado, TOTAL presentd un incremento en los activos en moneda extranjera, pasando de S/ 264.8 MM a diciembre
de 2023 a S/ 312.8 MM a diciembre 2024, lo que refleja un crecimiento en su exposicion a activos en divisas extranjeras.
De manera similar, los pasivos en moneda extranjera también aumentaron, pasando de S/ 262.3 MM a diciembre de 2023
a S/ 318.1 MM a diciembre de 2024. Este incremento en pasivos generd una posicion neta contable en moneda extranjera
negativa de S/ 5.3 MM a diciembre de 2024, frente a una posicion positiva de S/ 2.5 MM a diciembre de 2023.

La posicién global en moneda extranjera, que refleja la diferencia neta entre activos y pasivos en moneda extranjera,
también pas6 de un valor positivo de S/ 2.5 MM a diciembre de 2023 a un valor negativo de S/ 5.3 MM a diciembre de
2024. Ademas, la relacion de la posicion global en moneda extranjera con el patrimonio efectivo pasé de un 3.0% a
diciembre de 2023 a -6.4% a diciembre de 2024.

POSICION CONTABLE GLOBAL®? (EN MILES DE S/)

dic-2022 dic-2023 dic-2024
a. Activos en ME 308,682 264,814 312,805
b. Pasivos en ME 316,327 262,296 318,073
c. Posicion Neta contable en ME -7,645 2,518 -5,268
d. Posicién neta en derivados en ME - - -
e. Posicion Global en ME -7,645 2,518 -5,268
f. Posicién Global ME/Patrimonio Efectivo -9.0% 3.0% -6.3%

Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elaboracién: PCR

Se debe tener en cuenta que, desde agosto de 2020, la Resolucién SBS No0.1882-2020 modifico los limites de la posicion
global en el "Reglamento para la Gestion de Riesgo de Mercado", imponiendo que:

e Ellimite de sobreventa no debe superar el 10% del patrimonio efectivo.

e El limite de sobrecompra no puede ser mayor al 10% del patrimonio efectivo o al promedio de las posiciones
globales entre diciembre de 2019 y mayo de 2020, el que resulte mayor.

e El célculo de estos limites se realiza con el Gltimo patrimonio efectivo informado por la empresa y el tipo de
cambio contable de cierre de mes publicado por la SBS.

Como se menciono previamente, el indicador de sobreventa de la Empresa de Créditos a diciembre 2024 fue de 6.3% del
patrimonio efectivo, por lo que cumple con los limites regulatorios.

Riesgo de Tasa de interés

TOTAL esta expuesta a las fluctuaciones de las tasas de interés del mercado, lo que puede afectar su situacioén financiera
y flujos de caja. Estos cambios pueden aumentar los margenes de interés, pero también pueden generar pérdidas si
ocurren movimientos inesperados.

Para controlar este riesgo, la empresa adopta la metodologia regulatoria de la Superintendencia, utilizando el Valor
Patrimonial en Riesgo (VPR). A diciembre 2024, el saldo expuesto del VPR es de S/ 0.1 MM, lo que representa el 0.17%
del patrimonio efectivo de la empresa. El VPR disminuy6 significativamente de S/ 0.7 MM a diciembre de 2023 a S/ 0.1
MM a diciembre de 2024, lo que indica una reduccion en la exposicion al riesgo. Esta disminucion también se refleja en
el ratio Valor Patrimonial en Riesgo/Patrimonio Efectivo, que pasé de 0.8% a 0.2%% a diciembre 2024.




Por otro lado, el Valor de Ganancia en Riesgos muestra una ligera disminucion de S/ 1.4 MM a diciembre de 2023 a S/
1.3 MM a diciembre de 2024. Sin embargo, el ratio Valor de Ganancia en Riesgos/Patrimonio Efectivo se mantuvo
constante en 1.6%3* durante ambos periodos.

En cuanto al requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de tasa de interés, no se registraron requerimientos entre
diciembre 2023 y diciembre 2024.

Riesgo Operacional

TOTAL indico que en 2024 se han validado e identificado 60 riesgos en 15 procesos de negocio y soporte, con 2 riesgos
extremosy 25 altos. Tras la implementacion de controles, el riesgo residual se distribuye en niveles medianos y bajos. También
indicaron que se han actualizado algunos riesgos y controles, especialmente aquellos relacionados con reprogramaciones y
refinanciamientos.

En cuanto al requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional, también experiment6 un leve aumento, de S/ 6.3 MM
a diciembre de 2023 a S/ 7.2 MM a diciembre de 2024, reflejando un mayor esfuerzo en la gestién de riesgos operacionales.

Riesgo de Solvencia

La estructura de capital de TOTAL muestra un incremento en la participacion de los adeudos y obligaciones financieras,
pasando del 68.8% a diciembre 2023 al 70.4% a diciembre 2024, lo que indica una mayor dependencia del financiamiento
externo. La proporcion de valores y titulos también aumenta ligeramente, pasando del 7.9% al 8.7% a diciembre 2024.
Los “otros pasivos” se mantienen estables, con un leve aumento del 4.5% al 4.7% a diciembre 2024. Sin embargo, el
patrimonio experimenta una disminucién en su participacion, pasando del 18.8% al 16.2% a diciembre 2024, lo que sefiala
una ligera caida en la proporcién de los recursos propios frente a los pasivos de la empresa.

Respecto a los componentes del patrimonio, se observa una estabilidad en su capital social, pues se mantuvo en S/ 66.8
MM entre diciembre 2023 y diciembre 2024. Las reservas aumentaron ligeramente de S/ 6.6 MM a diciembre 2023 a S/
7.1 MM a diciembre 2024. Sin embargo, los resultados acumulados experimentan una disminucion significativa, pasando
de S/ 4.8 MM a S/ 2.4 MM a diciembre 2024. Como resultado, el patrimonio total de la empresa también disminuyé de S/
78.3 MM a S/ 76.3 MM a diciembre 2024.

Respecto al patrimonio efectivo total, pasé de S/ 85.0 MM a diciembre 2023 a S/ 82.7 MM a diciembre 2024. Dentro de
sus componentes, el patrimonio efectivo de nivel 1 experimentd una disminucion de S/ 72.9 MM a S/ 70.6 MM a diciembre
2024, lo que indica una leve reduccion en los recursos mas liquidos y accesibles de la empresa. Por otro lado, el patrimonio
efectivo de nivel 2 se mantiene constante en S/ 12.1 MM en ambos periodos, lo que refleja estabilidad en estos activos
menos liquidos.

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE CAPITAL RATIOS DE SOLVENCIA
5.5x
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18.6% 16.9% 17.2% 18.8% 16.2% 5.0x 4.7x 4.6x
80.0% 8.5% 9 9 9 5.2x
T a0 49x atx
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Dic:20  Die21  Dic:22  Dic-23  Dic-24 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24
Patrimonio
Otros Pasivos Pasivo Total / Capital + Reservas (veces)

®Valores y Titulos
= Adeudos y Obligaciones Financieras

Fuente: SMV, SBS / Elaboraciéon: PCR
* El periodo 2019 - 2021 no considera la fusion por absorcion de la subsidiaria Factoring Total.
** TOTAL Servicios Financieros formé parte del sector EDPYME (actualmente Empresa de Créditos) a partir de junio del 2021.

Endeudamiento Patrimonial (veces)

En términos de ratios de solvencia, la empresa de créditos presenta una disminucion en su ratio de capital global (RCG),
pasando del 17.6% a diciembre de 2023 a 15.8% a diciembre de 2024. Esta variacion se debe a la reduccion del PE (-2.7%
interanual) y al aumento del APR (+8.9%, +US$ 42.8MM), principalmente por el crecimiento de la cartera de créditos,
siendo este Gltimo el factor mas significativo que impacté el RCG. Aun asi, se encuentra holgadamente por encima del
limite establecido por la SBS (RCG minimo regulatorio: 9.5%)%. El sector de empresas de créditos obtuvo un RCG de 16.7%




a diciembre 2023 y 16.5% a diciembre 2024. Es decir, el RCG de TOTAL fue ligeramente inferior al RCG del sector a diciembre
2024.

Por otro lado, el indicador de "Pasivo Total / (Capital Social + Reservas)" muestra un aumento de 4.6x a diciembre 2023 a 5.3x
a diciembre 2024, lo que indica una mayor dependencia de los pasivos para financiar las operaciones, aunque sigue estando
dentro de un margen comparable al sector de empresas de crédito, que paso de 5.0x a diciembre 2023 a 5.4x a diciembre
2024. Ademas, el endeudamiento patrimonial de la empresa también experimenté un incremento, subiendo de 4.3x a diciembre
2023 a 5.2x a diciembre 2024. El endeudamiento patrimonial del sector de empresas de créditos paso de 4.8x a diciembre
2023 a 5.0x a diciembre 2024. De esta manera, el endeudamiento patrimonial de TOTAL esta ligeramente por encima del
promedio del sector a diciembre 2024.

Resultados Financieros

La empresa ha experimentado un incremento en los ingresos por intereses, que aumentaron de S/ 66.3 MM a diciembre
de 2023 a S/ 68.1 MM a diciembre de 2024. Este incremento se explico principalmente por el incremento de la cartera de
créditos directos, que paso de S/ 66.0 MM a diciembre 2023 a S/ 68.0 MM a diciembre 2024. Sin embargo, los gastos por
intereses también subieron, de S/ 25.9 MM a S/ 29.0 MM a diciembre 2024, lo que generd una leve disminucion en el
margen financiero bruto, el cual pasé de S/ 40.4 MM a S/ 39.1 MM en el mismo periodo.

A pesar del aumento en los ingresos por intereses, el margen financiero neto cayé significativamente, pasando de S/ 32.5
MM en 2023 a S/ 25.5 MM a diciembre 2024, debido a un incremento considerable en las provisiones para créditos
directos, que pasaron de S/ 7.9 MM a S/ 13.6 MM a diciembre 2024, incremento explicado por los casos puntuales de
deterioro de la cartera del producto de factoring.

El crecimiento de los ingresos por servicios financieros también fue importante, subiendo de S/ 14.5 MM a diciembre de
2023 a S/ 17.4 MM a diciembre de 2024, mientras que los gastos por servicios financieros aumentaron ligeramente, de S/
6.2 MM a S/ 7.2 MM a diciembre 2024. El incremento de los ingresos por servicios financieros se explica por el aumento
de los servicios administrativos de S/ 2.7 MM a diciembre 2023 a S/ 3.8 MM a diciembre 2024 y por el aumento de los
servicios de estructuracién, que paso de S/ 4.4 MM a diciembre 2023 a S/ 5.3 MM a diciembre 2024

La diferencia en cambio, que habia sido negativa en 2023 (S/ -0.2 MM), se volvié positiva a diciembre 2024 (S/ 0.4 MM).
Frente a las variaciones mencionadas, el margen operacional descendié de S/ 40.7 MM a S/ 36.1 MM a diciembre 2024.

Los gastos de administracion también aumentaron, de S/ 24.6 MM a S/ 27.0 MM a diciembre 2024, lo que afecté el margen
operacional neto, que pas6 de S/ 14.9 MM a S/ 7.1 MM a diciembre 2024. La depreciacion y amortizaciéon también
aumentaron de S/ 1.2 MM a S/ 2.0 MM a diciembre 2024, lo que contribuy6 a la caida en el margen operacional neto.
Ademas, la valuacion de activos y provisiones fue mas alta en 2024, alcanzando los S/ 5.6 MM frente a los S/ 4.4 MM a
diciembre 2023.

El resultado de operacion se redujo significativamente, pasando de S/ 10.5 MM en 2023 a solo S/ 1.5 MM a diciembre
2024, lo que indica una disminucion en la rentabilidad operativa. Aunque otros ingresos y gastos netos fueron positivos
en 2024 (S/ 2.0 MM frente a S/ -3.4 MM en 2023), el impacto no fue suficiente para evitar una caida en el resultado antes
del impuesto a la renta, que pasé de S/ 7.1 MM a S/ 3.6 MM a diciembre 2024. Finalmente, la utilidad neta también
disminuyd, pasando de S/ 4.7 MM a diciembre 2023 a S/ 2.3 MM a diciembre 2024.

De esa forma, la empresa ha experimentado una disminucién significativa en su ROAE, que paso del 6.0% a diciembre
de 2023 al 3.0% a diciembre de 2024. Por su parte, el sector de empresas de crédito tuvo un ROAE negativo en 2023 (-
8.6%) y aumentd a 9.9% a diciembre 2024, lo que indica una mejora importante en el sector.

En cuanto al ROAA de TOTAL, también se observa una disminucién, pasando de 1.1% a diciembre de 2023 a 0.5% a
diciembre de 2024. En comparacion, el sector de empresas de crédito pasé de un ROAA negativo de -1.3% a diciembre
2023 a un 1.7% a diciembre 2024.

Politica de Dividendos

TOTAL tiene una politica de distribucion de dividendos anual, donde el Directorio propone a la Junta de Accionistas repartir
dividendos en efectivo o en especies, siempre que la situacién financiera lo permita. Antes de distribuir dividendos, se
debera constituir la reserva legal, y la distribucion dependera de factores como el desempefio financiero y la optimizacion
del capital social. Los dividendos se podran repartir entre el 25% y el 100% de las utilidades netas del ejercicio, sin permitir
pagos a cuenta. Esta politica esta vigente desde el ejercicio 2018.



Instrumentos Clasificados3s

Quinto Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero
El Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero es hasta por un monto de USD 80.0 MM o su equivalente en soles, hasta por un plazo de seis afios
desde su inscripcion en la SMV (27/04/2015). El objetivo del Programa es financiar operaciones de arrendamiento financiero. Las emisiones no cuentan
con garantia especifica sobre los activos o derechos del Emisor, estando respaldados genéricamente con su patrimonio.
10ma Emision

Fecha de colocacion
Fecha de redencién

Saldo en circulacion (miles) USD 1,109
Series A
Tasa de interés 4.75%

26-febrero-2021
26-febrero-2025

Sexto Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero

El Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero es hasta por un monto de USD 100.0 MM o su equivalente en soles, hasta por un plazo de seis afios
desde su inscripcion en la SMV (30/06/2021). El objetivo del Programa es financiar operaciones de arrendamiento financiero. Las emisiones no cuentan
con garantia especifica sobre los activos o derechos del Emisor, estando respaldados genéricamente con su patrimonio.

2da Emision 3ra Emision
Saldo en circulacién (miles) USD 1,908 USD 5,377
Series A A
Tasa de interés 5.88% 8.00%
Fecha de colocacion 31-marzo-2022 27-febrero-2024
Fecha de redencién 31-marzo-2026 28-febrero-2029

Primer Programa de Bonos Subordinados

El Programa de Bonos Subordinados es hasta por un monto de USD 5.0 MM o su equivalente en soles, hasta por un plazo de seis afios desde su
inscripcion en la SMV (28/09/2020). El objetivo del programa es destinar la totalidad de los recursos obtenidos a las operaciones propias del giro del
negocio. Esta deuda es utilizada para el computo del Patrimonio Efectivo de Nivel 2, conforme con lo dispuesto por los articulos 3 y 16 del “Reglamento
de Deuda Subordinada” y segun lo autorizado por la SBS. Las emisiones no cuentan con garantia especifica sobre los activos o derechos del Emisor,
estando respaldados genéricamente con su patrimonio.

Series

Tasa de interés
Fecha de colocacion
Fecha de redencién

Fecha de inscripcion
Emisor

Tipo de Instrumento
Denominacion el Programa
Monto del Programa
Moneda

Vigencia del Programa
Monto de la Emision
Plazo Emision
Emisiones y series
Garantias

Entidad Estructuradora
Tipo de Oferta

Opcidn de Rescate
Destino de recursos

Fecha de inscripcion
Emisor

Tipo de Instrumento
Denominacion el Programa
Monto del Programa
Moneda

Vigencia del Programa
Monto de la Emision
Emisiones y series
Garantias

Entidad Estructuradora
Tipo de Oferta

Destino de recursos

Saldo en circulacion (miles)

lera Emision
USD 2,250
A
8.13%
16-diciembre-2021
16-diciembre-2029
Segundo Programa de Instrumentos de Corto Plazo®”
17/04/2019
TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos.
Instrumentos de Corto Plazo.
Segundo Programa de Instrumentos de Corto Plazo TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos.
Hasta por un monto maximo en circulacién de USD 10°000,000 o su equivalente en soles.
Dolares Americanos o Soles, segun sea la moneda que se haya definido para cada emisién.
Durante los 6 afios siguientes a partir de la inscripcion del Programa en el Mercado de Valores de la SMV.
Seré establecido por la Junta General de Accionistas.
Valores emitidos al interior de cada Emisién no podran tener un plazo mayor a 1 afio.
Se podran efectuar una o mas emisiones.
Genérica sobre el patrimonio del Emisor.
TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos.
Publica.
La Empresa podra rescatar los Instrumentos de Corto Plazo, de acuerdo con lo sefialado por la Leyes aplicables.
Operaciones Propias del Negocio.
Primer Programa de Bonos Corporativos®®
21/10/2019
TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos.
Bonos Corporativos.
Primer Programa de Bonos Corporativos TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos.
Hasta por un monto maximo en circulacién de USD 20°000,000 o su equivalente en soles.
Dolares Americanos o Soles, segln sea la moneda que se haya definido para cada emisién.
Durante los 6 afios siguientes a partir de la inscripcion del Programa en el Mercado de Valores de la SMV.
Sera establecido por la Junta General de Accionistas.
Se podran efectuar una o mas emisiones.
Genérica sobre el patrimonio del Emisor.
TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos.
Publica.
Operaciones Propias del Negocio.

Fuente: TOTAL Servicios Financieros, SMV / Elaboracién: PCR




Anexos

TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos (EE.FF. auditados en miles de S/.)* dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Balance General
Disponible 8,277 43,605 11,360 15,444 11,456
Cartera de Créditos, Neto 318,164 367,840 384,452 337,344 393,160
Vigentes 312,413 354,116 377,631 328,175 393,740
Refinanciados 835 735 335 639 485
Vencidos 13,079 15,895 1,305 4,985 5,973
En Cobranza Judicial 10,726 22,641 30,628 31,163 28,064
Provisiones (18,375) (24,725) (24,935) (27,439) (33,410)
Intereses no devengados (514) (822) (512) (a79) (1,692)
Cuentas por Cobrar, Neto 5,011 9,199 9,480 8,924 5,619
Bienes adjudicados 3,246 1,690 1,231 4,286 2,888
Inmuebles, Mobiliario y Equipo, Neto 16,510 16,132 15,722 15,234 15,168
Impuesto a la Renta Diferido, Neto 2,109 1,821 2,091 2,606 2,969
Otros Activos 32,377 37,188 43,798 32,252 39,206
Activo 385,694 477,475 468,134 416,090 470,466
Pasivos
Obligaciones con el publico 462 8 - -
Adeudos y Obligaciones Financieras 179,925 249,571 294,522 286,256 331,159
Valores y Titulos 104,293 106,372 70,992 32,888 40,821
Cuentas por pagar 6,992 7,727 4,245 3,276 10,391
Provisiones y otros pasivos 22,184 32,985 17,722 15,419 11,782
Pasivos 313,856 396,663 387,481 337,839 394,153
Capital social 61,757 66,829 66,829 66,829 66,829
Reservas 4,325 4,889 5,786 6,579 7,052
Resultados Acumulados 5,756 9,094 8,038 4,843 2,432
Patrimonio 71,838 80,812 80,653 78,251 76,313
Pasivo + Patrimonio 385,694 477,475 468,134 416,090 470,466
Estado de Ganancias y Pérdidas
Ingresos por Intereses 41,558 49,900 56,062 66,274 68,062
Gastos por Intereses (17,614) (19,383) (20,857) (25,878) (28,986)
Margen Financiero Bruto 23,944 30,517 35,205 40,396 39,076
Provision para créditos directos, neto de recuperos (6,115) (10,707) (8,653)  (7,861) (13,572)
Margen Financiero Neto 17,829 19,810 26,552 32,535 25,504
Ingresos por Servicios Financieros 9,879 14,498 17,337 14,510 17,433
Gastos por Servicios Financieros (3,888) (4,649) (6,283) (6,238) (7,221)
Diferencia de Cambio, Neta 637 1,000 (208) (153) 398
Margen Operacional 24,457 30,659 37,398 40,654 36,114
Gastos de Administracion (14,138) (19,028) (24,895) (24,597) (26,960)
Depreciaciones y Amortizaciones (882) (852) (839) (1,196) (2,017)
Margen Operacional Neto 9,437 10,779 11,664 14,861 7,137
Provisiones (2,598) (1,758)  (1,875)  (4,373) (5,614)
Otros Ingresos y Gastos, Neto 1,611 5,154 2,073 (3,386) 2,049
Resultado del Ejercicio antes de Impuesto a la Renta 8,450 14,175 11,862 7,102 3,572
Impuesto a la Renta (2,813) (5,201) (3,938) (2,373) (1,254)
Resultado Neto del Ejercicio 5,637 8,974 7,924 4,729 2,318

* EE.FF. consolidados auditados no consideran la fusién por absorcién de la subsidiaria Factoring Total realizada en enero de 2022.
Fuente: SMV, TOTAL Servicios Financieros / Elaboracién: PCR

CREDITOS DIRECTOS E INDIRECTOS POR CATEGORIA DE RIESGO* dic-20

Colocaciones Totales (S/ M) 337,053 393,387 409,899 364,962 428,262

Cartera Directa Bruta (S/ M) 337,053 393,387 409,899 364,962 428,262
Cartera Indirecta Bruta (S/ M) - - - - -

Normal 276,617 305,544 337,353 281,830 347,882

Con problemas potenciales 24,810 36,242 23,738 27,114 24,864

Deficiente 8,144 15,272 12,900 18,838 11,690

Dudoso 18,824 20,250 11,510 17,438 20,132

Pérdida 8,658 16,079 24,398 19,742 23,693

* EE.FF. consolidados auditados no consideran la fusion por absorcién de la subsidiaria Factoring Total realizada en enero de 2022.
Fuente: SMV, TOTAL Servicios Financieros / Elaboracion: PCR



RATIOS FINANCIEROS*
CALIDAD DE ACTIVOS
Cartera Atrasada / Créditos Directos
Cartera Ref. y Reestruc. / Créditos Directos
Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos
CAR + Castigos 12M / Creditos Directos + Castigos 12M
Cartera Pesada / Créditos Directos
Provisiones / Cartera Atrasada
Provisiones / Cartera de Alto Riesgo
Provisiones / Cartera Pesada
Provisiones / Créditos Directos
LIQUIDEZ
Disponible / Activo Total
Colocaciones Netas / Fondeo Total
Activos Liquidos / Pasivo Total
SOLVENCIA
Ratio de Capital Global
Pasivo Total / Capital + Reservas (veces)
Endeudamiento Patrimonial (veces)
Exposicién Patrimonial Neta
RENTABILIDAD
Tasa de Interés Promedio 12M de los Créditos Directos
Costo Total Promedio 12M del Pasivo Costeable
Spread Financiero 12M
ROAE 12M
ROAA 12M
Margen Fin. Neto / Ingresos Financieros
Margen Operativo Neto / Ingresos + Serv. Fin.
Margen Neto / Ingresos + Serv. Fin.
EFICIENCIA
Gastos de Administracion / Ingresos + Serv. Fin.
Gastos de Operacién / Margen Financiero Total

12.3%
6.0%
6.3%
8.2%
1.4%

42.9%

18.3%

11.0%

27.5%
50.2%

dic-21

9.8%
0.2%
10.0%
0.0%
13.1%
64.2%
63.0%
47.9%
6.3%

9.1%
103.3%
11.0%

14.4%

12.7%
5.3%
7.4%
11.8%
2.1%
39.7%
16.7%
13.9%

29.5%
49.2%

dic-22

7.8%
0.1%
7.9%
9.5%
11.9%
78.1%
77.3%
51.1%
6.1%

2.4%
105.2%
2.9%

14.7%

13.7%
5.6%
8.0%
9.8%
1.7%

47.4%

15.9%

10.8%

33.9%
55.6%

dic-23

9.9%
0.2%
10.1%
11.2%
15.3%
75.9%
74.6%
49.0%
7.5%

3.7%
105.7%
4.6%

17.6%

18.2%
8.0%
10.1%
6.0%
1.1%
49.1%
18.4%
5.9%

30.4%
53.0%

dic-24

7.9%
0.1%
8.1%
9.1%
13.0%
98.2%
96.8%
60.2%
7.8%

2.4%
105.7%
2.9%

15.8%

15.9%
7.6%
8.3%
3.0%
0.5%

37.5%
8.3%
2.7%

31.5%
58.8%

* Los ratios del sector durante el periodo 2020 - 2021 no consideran la fusién por absorcién de la subsidiaria Factoring Total realizada en enero de 2022.
** TOTAL formo parte del sector EDPYME (actualmente Empresa de Créditos) a partir de junio del 2021.

Fuente: SMV, SBS, TOTAL Servicios Financieros / Elaboracién: PCR




