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Perspectivas Estable Estable Estable Estable Estable Estable Positiva Positiva

Significado de la Calificacion

Categoria A: La institucion es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados naturales de dinero.
Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacidn con respecto a los niveles
histéricos de desempefio de la entidad sea limitada y que se supere rapidamente. La probabilidad de que se presenten
problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que en el caso de las instituciones con
mayor calificacion.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos mas (+) o menos (-) para indicar su posicion relativa dentro de la
respectiva categoria.

“La informacién empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad
de la misma, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omision por el uso de dicha informacion. Las calificaciones de la
Calificadora de Riesgos PACIFIC CREDIT RATING S.A. constituyen una evaluacién sobre el riesgo involucrado y una opinién sobre la calidad
crediticia, y, la misma no implica recomendacién para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad
de su precio.”

Racionalidad

En comité de Calificacion de Riesgo, PCR decidié mantener la calificacion de “A-" a la Fortaleza Financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Y mantener la perspectiva “positiva”; con informacion
al 31 de diciembre de 2023. La calificacion se sustenta principalmente en aspectos como sus optimos niveles
de liguidez y solvencia los cuales se encuentran en mejor posicion que sus pares, los cuales le permiten tener
una buena capacidad para afrontar eventos no esperados tanto en el corto como en el largo plazo. Por otra
parte, la calificacion toma en cuenta el correcto manejo financiero que le permite incrementar de manera
importante su utilidad y por ende sus indicadores de rentabilidad; los cuales se ubican en una posicion superior
al segmento. Adicionalmente, se considera el comportamiento de la morosidad y la cobertura, las cuales han
mostrado cierto deterioro afectado por la situaciéon actual que vive el pais; no obstante, siguen teniendo una
posicion superior a la mostrada por el sistema; también es relevante indicar el nivel de morosidad ajustada, el
cual se encuentra ampliamente por debajo del sistema, lo que nos indica que la cooperativa tiene un manejo
transparente de la morosidad.

Perspectiva u observacion
La calificacion de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., es “A-" con perspectiva “positiva”

Resumen Ejecutivo

e Solido posicionamiento en su mercado objetivo: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,
opera a través de dieciocho agencias y una oficina matriz. Con corte al 31 de diciembre de 2023, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. alcanza un monto total de activos de US$ 336,97 millones,
lo cual refleja una participacion del 1,57% dentro del total de activos del segmento 1; igualmente, se puede
observar que en lo que respecta al nivel de patrimonio ocupa la posicion 23 del segmento con un saldo de
US$ 38,84 millones, manteniendo una participacion de 1,46%.

¢ Nivel robusto de cobertura y morosidad en mejor posicion que el sistema: La administracion del
riesgo de crédito por parte de la cooperativa es correcta; si bien en los Ultimos meses se ha observado
cierto deterioro causado por la situacién econémica y social que vive el pais, el desempefio mostrado es
mejor que el experimentado por sus pares; dicha afirmacién se basa principalmente en los niveles de
morosidad mostrados, los cuales a la fecha de corte presentan un crecimiento hasta ubicarse en 6,25%
porcentaje que se encuentra por debajo del promedio del segmento (7,06%); la cobertura de cartera
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problematica (122,00%), al mes de diciembre de 2023, igualmente se contrae, pero se ubican en mejor
posicion al promedio de sus competidores (102,96%). Otro aspecto para considerar es el comportamiento
de la morosidad ajustada?, la cual se ubica a la fecha de corte en 7,79% creciendo anualmente en 0,81%;
mientras que sus competidores mostraron una morosidad ajustada de 14,68% expandiéndose anualmente
en 2,32%. Por lo que se puede observar el mejor manejo de la cooperativa del riesgo de crédito en
comparacion con sus pares. Por ultimo, la institucion realiza matrices de transicion y cosechas para evaluar
la probabilidad de mejoramiento o deterioro de su cartera.

Optimos indicadores de liquidez, ubicados ampliamente por encima de sistema: El riesgo de liquidez
es una de las prioridades de la Cooperativa, por tal razon, histéricamente se manejan amplios indicadores,
en donde se destaca la liquidez inmediata?, la cual se ubica a la fecha de corte ampliamente por encima
del sistema. A la fecha de corte, se observa un crecimiento de los activos liquidos y de los depositos,
comportamiento que no es comun en los actuales momentos (contraccion de la liquidez). De manera similar,
la liguidez ampliada® gracias al incremento de los fondos disponibles e inversiones, aumenta de manera
considerable; ubicandose en una posicion favorable respecto del sistema. Por ultimo, se destaca la correcta
posicion de liquidez estructural; asi como también, de los escenarios de liquidez que no presentan
descalces, salvo en la sexta y séptima banda en el contexto contractual.

Correcto manejo del riesgo operativo: Luego de la revision realizada se pudo determinar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. maneja correctamente el riesgo operativo, a través de un
apropiado seguimiento, control, y mitigacion de los eventos de riesgo identificados, los cuales se registran
periddicamente en una matriz, de lo cual, de acuerdo con su severidad se realizan planes de accién para
reducir o mitigar su impacto o evitar futuras reincidencias. En lo concerniente a seguridad de la informacion
realiza periddicamente el Ethical Hacking para diagnosticar nuevas vulnerabilidades y ser corregidas, el
ultimo fue realizado en septiembre 2022. Finalmente, se puede evidenciar que la instituciébn presenta
periddicamente el reporte de actividades de la Unidad de Cumplimiento para evitar y prevenir acciones
relacionadas al lavado de activos.

Incremento del indice de solvencia: En lo que respecta al riesgo de solvencia, se pudo observar que la
cooperativa muestra en el tltimo afio un mejor desempefio al experimentado por sus pares a pesar de que
se ubican levemente por debajo del promedio del sistema; esta afirmacién se basa principalmente en el
indicador de patrimonio técnico, el cual a la fecha de corte se ubicé en 15,72% experimentando un
crecimiento de 0,61 p.p. con respecto al mismo mes del afio anterior, mientras que el segmento 1 disminuy6
anualmente su solvencia en -0,13 p.p. El comportamiento mostrado por la cooperativa esta influenciado en
primer lugar por el crecimiento del patrimonio técnico constituido (+21,05% anual) impulsado por la utilidad
gue para el mes de diciembre pondera el 100% y la desaceleracion en el crecimiento del activo ponderado
por riesgo que solo crece en un 16,38% anual. Por otra parte, al mes de diciembre de 2023, la cooperativa
mostré un capital ajustado de 240,67% posicionandose por encima de los mostrado por el sistema
(162,75%) y un apalancamiento financiero de 7,67 veces.

Indicadores de rentabilidad superiores al sistema: Al mes de diciembre 2023, la Cooperativa exhibe
margenes de ganancia que superan los del mismo periodo del afio anterior, incluso después de deducir los
gastos en provisiones. Esto se debe a un aumento en las colocaciones e intereses acumulados. A pesar
de que los gastos en personal e impuestos experimentaron un crecimiento significativo y fueron los
principales factores que contribuyeron al aumento del gasto operativo, el desempefio operativo de la
institucion se mantuvo solido. Ademas, la dinamica generada por ingresos y egresos extraordinarios,
derivados de la recuperacién de activos y de intereses devengados en ejercicios previos, resulté en un
resultado integral superior en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Como consecuencia de
esta tendencia, los indicadores de rentabilidad de la Cooperativa se expandieron considerablemente y se
ubicaron muy por encima del promedio del sistema financiero.

Factores clave

Factores que podrian mejorar la calificacién:

¢ Incremento sostenido del indice de solvencia, el cual sea superior al promedio de cooperativas del
segmento 1.
e Conservar indicadores crediticios, rentabilidad y de liquidez favorables frente al sistema.

Factores que podrian desmejorar la calificacion:

e Aumento sostenido de la cartera problematica que afecten los indicadores de morosidad, acompafado
de provisiones insuficientes.
e Crecimiento continuo en gastos operacionales, que impacten negativamente al indicador de eficiencia.

1 Morosidad Ajustada = Cartera Problematica + Cartera Reestructurada por vencer + Cartera Refinanciada por Vencer + cartera Castigada / Cartera Total
2 Liquidez Inmediata: Fondos Disponible / Obligaciones con el Publico a Corto Plazo
3 Liquidez Ampliada = Activos Liquidos / Obligaciones con el Plblico
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e Bajos niveles de activos liquidos que no cubran brechas de liquidez en los tres escenarios.

Metodologia utilizada

e Metodologia de Calificacion de riesgo de bancos e instituciones financieras-PCR.

Informacion utilizada para la calificacion

o Informacion financiera: Estados Financieros auditados anuales correspondiente a los afios 2019, 2020,
2021, 2022 y 2023.

o Afos 2018 y 2019: Firma Willi Bamberger & Asociados Cia. Ltda. — Informe sin salvedades

o Afio 2020, la firma encargada del proceso de auditoria fue Willi Bamberger & Asociados Cia. Ltda., cuyo
informe no presentd salvedad alguna; sin embargo, se mencionan algunas observaciones relacionadas
con aspectos operativos y contables.

o Afio 2021: Consultores Auditores Loya & Asociados Cia. Ltda. — Informe sin salvedades

o Afio 2022 y 2023: Consultora Alvarez Hurtado Cia. Ltda. — Informe sin salvedades.

Informe Trimestral de Riesgo: Informe del Comité de administracion integral de riesgos.

Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera, concentracion, valuacién y detalle de cartera vencida.

Riesgo de Mercado: Detalle de portafolio de inversiones, reportes de riesgo de mercado, otros.

Riesgo de Liquidez: Estructura de financiamiento, modalidad de depositos, detalle de principales

depositantes, reportes de riesgo de liquidez.

Riesgo de Solvencia: Reporte del indice de patrimonio técnico.

Riesgo Operativo: Sistemas Operativos, Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio.

Otros papeles de trabajo.

Riesgos Previsibles:

Del sistema:

e Riesgo de crédito: se observa un aumento en el riesgo de crédito, evidenciado por el deterioro de la
morosidad de la cartera y su cobertura, comportamientos impulsados por los cambios normativos a inicios
de afio y por factores internos como la recesion econémica del pais post pandemia, la inseguridad latente,
el desempleo, entre otros. Adicionalmente, pese al aumento de provisiones, se evidencian algunas por
debajo del 100% e incluso déficit de provisiones en algunos casos.

e Riesgo de liquidez: para el dltimo trimestre, se observa que la banca privada y las cooperativas se han
enfocado en mantener sus niveles de colocacién mediante un aumento de captaciones, resultando
indirectamente en un incremento de las tasas pasivas, donde, el sector bancario ha mostrado una posicion
competitiva frente al sector cooperativista al ofrecer rendimientos similares a este. Adicionalmente, la
competencia interna en el sector por la gran cantidad de entidades, junto con el contexto conflictivo del
pais, han resultado en un riesgo de liquidez por la posible fuga de depésitos para aquellas entidades que
no estén en la capacidad de competir. Sin embargo, los indicadores de liquidez en el sector cooperativista
mantienen niveles conservadores, pero, evidencian una contraccion interanual.

e Afectacion a los resultados: con el aumento de las tasas pasivas, y los techos en las tasas activas, se
evidencia una afectacion al spread financiero, adicionalmente, el aumento de la morosidad resulté en
mayores gastos de provisiones. Por otro lado, se observa un incremento del gasto operacional por
expansiones en nuevas agencias, estos factores, incluyendo los problemas del contexto nacional
mencionados, dieron como resultado un perjuicio en las utilidades. Posicion en la que, de mantenerse esta
tendencia en los gastos, junto con los riesgos del pais, podrian resultar en una afectacion ain mayor en
los resultados de las cooperativas.

De la Institucion:
¢ Incremento de la cartera problematica, lo cual podria afectar sus niveles de mora y cobertura; asi mismo,
sus resultados financieros ya que debe constituir mas provisiones.

Hechos de Importancia

. N/A

Contexto Macroeconémico

La economia de Ecuador experimentd un incremento del 0,1% en su PIB al concluir el afio 2019. A pesar de
gue este crecimiento represent6 una disminucién en comparacion con el aumento del 1,3% registrado en 2018,
es relevante sefialar que superé las previsiones negativas del Fondo Monetario Internacional (FMI) y Banco
Central (BCE) en —0,5% y —0,1%, respectivamente. Este leve crecimiento se atribuyé a un aumento en las
exportaciones de bienes (5,2%) y al aumento (1,5%) en el consumo final de los hogares. De su parte, las
importaciones de bienes y servicios, que por su naturaleza disminuyen el PIB, fueron mayores en 1,6% a las
registradas en 2018. La crisis sanitaria global provocada por el Covid-19 tuvo un impacto directo en la economia
de los paises a nivel regional y mundial. Esto afect6 la movilidad de las personas y genero disrupciones en el
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funcionamiento habitual de negocios y establecimientos productivos. Esto fue determinante para que en 2020
el PIB del Ecuador, en términos constantes, haya totalizado US$ 66,31 millones, lo que representd una caida
de -7,8%, debido al decrecimiento de -11,9% de la formacion bruta de capital fijo, disminucion de -7,0% de gasto
de consumo final de los hogares, reduccion del gasto de consumo final de gobierno general de -6,1% y la
contraccion de las exportaciones de bienes y servicios en -2,1%.

Para el afio 2021, los datos de las Cuentas Nacionales Trimestrales indicaron un crecimiento del 4,9% en la
actividad econdémica. Este aumento se atribuy6 al crecimiento en los sectores de Comercio (10,2%), Ensefianza
y Servicios sociales y de salud (5,7%), Manufactura (3,1%) y Agricultura (2,2%). Los resultados presentados
mostraron que la economia ecuatoriana exhibié un ritmo de recuperacion, reflejando en un aumento de la
demanda interna, producto de la apertura gradual de la economia y una mejor adaptacion de los hogares en el
marco de la emergencia sanitaria.

En marzo 2022, iniciaron los conflictos bélicos entre Rusia y Ucrania, lo que afecté negativamente al dinamismo
econdémico global, como por ejemplo el canal de comercio internacional, tanto en importaciones y exportaciones,
flujo de pagos, por lo que las transacciones con el mercado euroasiatico se ralentizaron, se considera que hasta
el 2021, Rusia era el tercer pais de destino de exportaciones no petroleras, especificamente de banano,
camaroén y flores. De manera similar, el costo del transporte maritimo se encarecid, causando un aumento en
el costo de la materia prima. Por otro lado, Rusia se vio afectado a nivel de exportaciones de petréleo, lo que
repercutié positivamente sobre los ingresos del Estado ecuatoriano, percibiendo US$ 144,20 millones
adicionales por cada dolar en que se incrementa el precio del crudo por encima del precio estipulado en la
proforma General del Estado.

A finales de 2022, la economia nacional demostrd un dinamismo positivo de +2,95 p.p., alcanzando un PIB de
US$ 71.125,24 millones, lo cual se ubica 0,2 p.p. por encima de lo esperado segun el ajuste en la prevision del
Banco Central realizada durante el tercer trimestre del mismo afio. Este incremento es una muestra de la
recuperacion de la economia nacional posterior a las paralizaciones llevadas a cabo en el mes de junio. En
términos generales, el crecimiento obtenido es resultado de un incremento interanual de 2,52 p.p. en el Gasto
del consumo Final del Gobierno en 7,60% Gasto de Consumo Final de los Hogares en +3,80% y Formacion
Bruta de Capital fijo en 2,50%.

Con las ultimas cifras oficiales publicadas por el Banco Central de Ecuador, se cuenta con el reporte al tercer
trimestre de 2023, donde la economia ecuatoriana registrd un crecimiento de 0,4% en comparacion con el
mismo trimestre de 2022. Este comportamiento estuvo impulsado por el incremento de las exportaciones en
+7,3%; y, el gasto de gobierno en +5,1%. La dindmica de las exportaciones estuvo influenciada por un
incremento en valores brutos de las ventas externas de petréleo y gas natural (3,3%) y de otros productos como:
plantas con las que se preparan bebidas (99,2%), minerales metélicos y no metalicos (50,6%), otras plantas no
perenne y propagacion de plantas (6,3%). Por su parte, el incremento de gasto de gobierno se relaciono
directamente con el aumento en la compra de bienes y servicios y con el pago de remuneraciones de los
sectores de educacion y salud.

Por otro lado, el consumo de los hogares presentd una variacion interanual negativa de -4,7%, debido a una
disminucion en la demanda de productos como vehiculos, productos textiles, prendas de vestir y productos
lacteos. De igual manera, la formacion bruta de capital fijo mostré una disminucién de -5,6%, relacionada con
una reduccion en el sector de la construccion, y una menor demanda de bienes de capital para la agricultura 'y
equipos de transporte. Finalmente, las importaciones experimentaron un decrecimiento interanual de +14,1%,
gue se explica por una caida en las compras externas de materias primas y productos intermedios para la
industria y agricultura.

PRODUCTOINTERNOBRUTO-PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador / Elaboracion: Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.
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A nivel de industrias, solo 9* de los 20 sectores reportaron un desempefio interanual positivo durante el tercer
trimestre de 2023. Entre las actividades que mostraron un mayor crecimiento interanual se encontré: Explotacion
de minas y canteras en 18,8%, Suministro de electricidad y agua en 11,3%, Agricultura, ganaderia y silvicultura
en 10,2% y Administracién puablica en 2,7%.

En términos trimestrales, la economia ecuatoriana experimenté una contraccion de -1,3% comparado con el
trimestre anterior (+2,5%). Como resultado principalmente de la reduccion del consumo de hogares en -3,2%,
y de la formacién bruta de capital fijo en -8,7%. En relaciéon con el sector externo, las exportaciones e
importaciones reportaron un crecimiento de +3,4% y +3,2%, respectivamente.

Con fecha 10 de mayo de 2023, se firmé el Tratado de Libre Comercio Ecuador-China, siendo este el primer
acuerdo comercial que el Ecuador suscribe con un pais asiatico. En el cual, se contempla 17 disciplinas y es
considerado de Ultima generacion debido al capitulo de comercio electrénico. Segun un informe difundido en
enero pasado por el Banco Central ecuatoriano, a partir de 2022, China se posicioné como el primer pais de
destino de las exportaciones no petroleras de Ecuador, por encima de Estados Unidos, pais que histéricamente
ha ocupado este puesto. Entre enero y noviembre de 2023, las exportaciones a China totalizaron US$ 5.292
millones, mientras que las importaciones desde China alcanzaron los US$ 5.536 millones, sobresaliendo
productos como el camarén, el concentrado de plomo y cobre, otros productos mineros, banano, balsa, madera
y sus elaborados, cacao, entre otros. Es importante mencionar que, el 77% de las importaciones provenientes
de China se centran en materias primas, insumos, bienes de capital, combustibles y elementos necesarios para
la produccion. Para proteger sectores productivos sensibles de Ecuador, unos 800 rubros chinos fueron
excluidos del acuerdo, como textiles, calzado y cerdmica; de esta manera el 07 de febrero de 2024 el Parlamento
de Ecuador ratific6 TCL con China, quien ha mantenido una creciente influencia sobre América Latina, ya
mantiene acuerdos de libre comercio con Peru, Costa Rica y Chile.

En materia de politica, el 17 de mayo de 2023, el entonces presidente del Ecuador, Guillermo Lasso, mediante
decreto ejecutivo 741 resolvid la disolucion de la Asamblea Nacional. La decisién del mandatario se enmarco
en un mecanismo constitucional conocido como muerte cruzada. El 20 de octubre del mismo afio, el Consejo
Nacional Electoral (CNE) ratifico, con el 100% de actas escrutadas, la victoria de Daniel Noboa en las elecciones
presidenciales anticipadas. Con su triunfo el riesgo pais presento cierta mejoria, pues el EMBI® se ubicé a 1.750
puntos.
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20.000.000 15,00%
70.000.000 . 10,00%
60.000.000
£0.000.000 =,00%
40.000.000 0,00%
30.000.000 5,00%
20.000.000
10.000.000 - -10.00%
- -15,00%
2019 2020 2021 NT-2022 2022 NT-2023
m (3asto consumo final de gobierno e (5asto consumo final de hogares
—fariacion gasto consumo final de gobierno Wariacion gasto consumo final de hogares

Fuente: Banco Central del Ecuador / Elaboracion: Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.6

Inversion Extranjera Directa (IED)”

Segun informacion del Banco Central del Ecuador (BCE), entre julio y septiembre de 2023, Ecuador atrajo US$
154,98 millones en inversion extranjera (IED). Esta cifra presenté un incremento de US$ 85,9 millones, es decir,

Explotacion de minas y canteras, Suministro de electricidad y agua, Agricultura, ganaderia y silvicultura, Administracién publica, Salud y
asistencia social, Informacion y comunicacién, Ensefianza, Actividades financieras y de seguros, Actividades profesionales técnicas.
5 Emerging Markets Bond Index

8 Informacion tomada del BCE (Datos Ajustados de Estacionalidad), bajo la metodologia de base es movil con afio de referencia 2018=100 de
las Cuentas Nacionales.
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+124% frente al mismo periodo del afio previo; sin embargo, en el acumulado de todo el afio, la IED presentd
una caida de US$ -623,60 millones. Es asi como, en los tres primeros trimestres de 2023, Ecuador capté un
total de US$ 255,59 millones. Respecto al mismo lapso de 2022, se reflejé6 una disminucién de US$ 614,5
millones, lo que equivale a un desplome del -230,0%.

Por paises de origen, con US$ 49,85 millones, Canada fue la nacion de donde mas provinieron las inversiones
en 2023, le sigue Chile con US$ 44,90 millones, Estados Unidos con US$ 19,12 millones y China con US$ 17,58
millones. La mineria se mantiene como el sector méas atractivo para los inversores extranjeros, seguida por los
servicios comunales, sociales y personales, y el comercio.
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Fuente: Banco Central del Ecuador / Elaboracion: Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.

La economia ecuatoriana no solo ha sido impactada por fluctuaciones de mercado global, sino también por
desafios internos. La incertidumbre politica, marcada por la muerte cruzada y las elecciones generales
anticipadas, junto con el cambio prematuro de gobierno, ha generado un clima de inestabilidad. Ademas, los
crecientes problemas de inseguridad han complicado ain més la situacion, disuadiendo a potenciales
inversores extranjeros, segun indican expertos en la materia

A continuacion, se presenta un detalle de la inversion extranjera directa del Gltimo afio:

Inversion Extranjera Directa (US$)

Participacion por industria (miles de USD) 2022-1T 2022-1IT ‘ 2022—IIIT‘ 2022-IVT 2023-IT 2023-1IT  2023-IT

Agricultura, silvicultura, caza y pesca 15.617,30 (128,50) 24.929,40 20.605,50 475,20 1.058,03 | 11.971,81
Comercio 39.807,80 | 7.701,70 | 11.483,00 | 840820 | 8.487,20 32'2539'4 17.627,32

Construccion 534,00 19270 | 3.616,90 | 116390 | (303,70) (1'52)4'20 (134,76)

Electricidad, gas y agua 2.253,90 88,20 5.256,50 | (145,90) | (1.799,70) | 400,80 | 404,89

Explotacion de minas y canteras 50.307,90 (111";59'60 (27'2)38'70 (101'5;57'20 5.013,40 43'0229'2 79.578,17
Industria manufacturera 3.787,70 | 222,00 | 17.111,00 | 46.098,30 | 15.718,80 (1'27)0'73 15.031,60

Servicios comunales, sociales y personales | (8.402,00) 8,10 0,40 32,40 1.015,90 138,41 35.828,40
Servicios prestados a las empresas 16.208,50 | 752.852,10 | 31.410,00 1.365,40 (26'2)63‘00 1.559,55 (15'0)80‘19

Transporte, almacenamiento y 15.455,40 | 24.942,20 | 2.637,00 | (25.824,40) | 14.832,80 | 7.802,71 | 9.756,09

comunicaciones

83.4332 154.983,4
4 2

Total IED (Miles) 674.419,80 ‘ 69.205,5 ‘ (50.153,80) 17.176,90
Fuente: INEC / Elaboracion: Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.

135.570,5
0

indice de Precios al Consumidor (IPC)

La tasa de variacion anual del IPC en Ecuador al cierre de diciembre 2023 se situé en 1,4%, es decir, -0,10%
inferior a la del mes anterior. En este sentido, no ha existido una variacion mensual del IPC, de manera que la
inflacion acumulada en 2023 es del 1,4%. Cabe sefialar que, hubo un aumento del 0,8% de los precios de Ocio
y Cultura, hasta ubicarse su tasa interanual en el -0,6%, que difiere con el descenso de los precios de Transporte
del -0,6%, y una variacioén interanual del -0,1%.

La inflacién mensual en diciembre 2023, respecto a noviembre 2023, disminuy6 en -0,02%. Por su parte, en el
comparativo interanual, la inflacion anual de precios decrece en -2,39%, cerrando a diciembre 2023 en 1,35%,
mientras que en diciembre de 2022 fue de 3,74%. Finalmente, en diciembre de 2023 el costo de la Canasta
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Familiar Basica (CFB) se ubico en US$ 786,31 ddlares, mientras que, el ingreso familiar mensual de un hogar
tipo fue de US$ 840,00 dolares, lo cual representa el 106,83% del costo de la CFB.

Las Canastas Familiares: Basica (Compuesta por 75 productos) y Vital (Compuesta por 73 productos, son un
conjunto de bienes y servicios imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar tipo compuesto
por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos que ganan la remuneracion béasica unificada.

IPC Acumulado Anual

Periodo Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2017 0,09 0,29 0,42 0,86 091 0,32 0,18 0,2 0,04 -0,1 -0,38 -0,2
2018 0,19 0,34 041 0,27 0,09 -0,19 -0,19 0,08 0,47 0,42 0,17 0,27
2019 0,47 0,24 0,02 0,19 0,19 0,15 0,25 0,14 0,13 0,65 -0,06 -0,07
2020 0,23 0,07 0,27 1,28 1,01 0,39 -0,23 -0,55 -0,71 -0,9 -0,9 -0,93
2021 0,12 0,2 0,38 0,73 0,81 0,63 1,16 1,28 1,3 1,51 1,87 1,94
2022 0,72 0,96 1,07 1,67 2,24 2,9 3,06 3,09 3,46 3,58 3,57 3,74
2023 0,12 0,14 0,2 04 0,49 0,87 1,41 1,92 1,96 1,78 1,37 1,35

Fuente: INEC / Elaboracion: Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.

En relacion con los componentes del IPC, En la canasta del IPC existen doce divisiones de consumo. Las tres
divisiones que mas incidieron en la inflacion mensual de diciembre de 2023 son las siguientes: Transporte (-
0,0524%); Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,0098%); y, Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (-0,0070%).

Variacién anual IPC (%)

13,00

dic-19, 20 abr-20  jun-2 jun®l ago-21  oct-21 oot-23

dic-21 feb-22 abr-22 jun-22 ago-22 oct-22  dic-22\ feb-23 abr-23 jun-;

e |PC e t/t-4

Fuente: INEC / Elaboracion: Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.

Perspectivas Econémicas Nacionales

dic-23

El informe del Banco Central del Ecuador (BCE) revela una situacion econémica desafiante para el pais,
especialmente durante el tercer trimestre de 2023. El modesto crecimiento del 0,4% refleja un panorama
preocupante, marcado por caidas notables en el consumo de los hogares y la inversion, este escenario junto
con la informacion sobre el desempefio de sectores econémicos especificos ofrece una visiébn mas detallada de
la economia ecuatoriana.

La proyeccion de crecimiento para el afio completo, situada en un 1,5% esta muy por debajo de las expectativas
establecidas en el presupuesto estatal, que apuntaba a un crecimiento del 3%. Esta brecha entre las
proyecciones Yy la realidad tiene consecuencias directas en las finanzas publicas, con una estimada caida en
los ingresos tributarios y en los ingresos petroleros hasta diciembre 2023.

La insuficiencia de recursos para financiar al Estado se convierte en un desafio significativo, exacerbado por la

caida en la inversion privada. La inestabilidad politica y la inseguridad han contribuido a este declive,
desalentando la inversién y generando un entorno econémico menos propio para el desarrollo empresarial.
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Calificacion de Riesgo Soberano

Dada la situaciéon coyuntural del pais, el mes de agosto de 2023 la Calificadora de Riesgos FITCH Ratings
Riesgo pais informé la rebaja de la calificacién de la deuda soberana de Ecuador de B- a CCC+ debido a un
escenario fiscal mas desafiante.

Dentro de los criterios para el cambio de calificacién, se obtienen factores que consideré la Calificadora como
los mayores riesgos de financiamiento que provienen del considerable deterioro en las cuentas fiscales, con
un alcance limitado para financiamiento adicional en el mercado local y un desafiante contexto de financiamiento
externo.

Alineado a este andlisis, durante el trascurso del afio 2023, ha sido evidente la complicada situacion y
necesidades de liquidez del sector bancario, cooperativo y real. El sistema financiero nacional, experimento una
tendencia al alza en las tasas de interés pasivas y, por ende, un control de sus tasas activas, alineadas a los
techos definidos por el Banco Central del Ecuador, hecho que influencié en las variaciones del spread financiero.
Asimismo, las instituciones financieras han incurrido en mayores complicaciones para el otorgamiento de
créditos del exterior, aunado a aumento en el riesgo politico y los desafios de gobernabilidad.

En tal sentido, Fitch no prevé un progreso significativo en la reforma para abordar la situacion fiscal y financiera
de Ecuador y esto seguira obstaculizando el acceso a deuda en el mercado internacional y la capacidad del
pais para asegurar un nuevo acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI).

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de la calificaciéon del Riesgo Soberano del pais por
3 firmas Calificadoras Internacionales:

Calificadoras de Riesgo Calificacion i Actualizacion
FITCH CCC+ - Agosto 2023
MOODY’'S Caa3 Estable Febrero 2023

S&P B- Estable Agosto 2022

Fuente: Calificadoras de Riesgo Internacionales / Elaboracion: Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.

Oferta y Utilizacién Final de Bienes y Servicios

La evolucién en el gasto del consumo final del gobierno mantiene un comportamiento acorde a los objetivos del
Ejecutivo nacional, el cual consiste en disminuir progresivamente el gasto publico. En este sentido, al cierre del
2022 el gasto consumo final de los hogares registré un comportamiento positivo al pasar de US$ 45.142 millones
al finalizar el 2021 a US$ 47.216 millones en diciembre 2022. Por el lado del gasto de consumo final del gobierno,
este cerrd en US$ 10.670 millones mostrando un incremento interanual de 4,46% (US$ 455,15 millones) a
comparacion con el mismo periodo de 2021.

Al cierre del Ultimo trimestre del 2022 existe un incremento interanual en el Gasto de Consumo Final de los
Hogares, Gasto de Consumo Final del Gobierno y la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF) en 3,78%, 7,63%
y 2,49% respectivamente; mientras que, en el acumulado anual las cifras fueron de 4,59%, 4,46% y 2,52%. En
el caso de la FBKF, la adquisicion de maquinaria y equipo de transporte ha sido la principal razén de dicho
aumento, sobre todo por un incremento en la compra de vehiculos de carga y de uso industrial como tracto
camiones, buses y camiones, a eso se suma un desempefio positivo en el sector de construccion. En el caso
del Gasto de Consumo Final del Gobierno General, el incremento reportado es el reflejo de un aumento en el
gasto realizado en administracion publica, defensa, seguridad interna y externa; asi como la compra de bienes
y servicios para los sectores de salud y educacion. De manera particular, el incremento obedece a un aumento
en el pago de remuneraciones y de la compra de bienes y servicios correspondiente a un 9,60% y 13,60%
respectivamente.

A finales de tercer trimestre de 2023, el gasto de los hogares en bienes y servicios registr6 variaciones
interanuales negativas de 4,6% en su serie original y de 4,7% en su serie ajustada. Esta evolucion estuvo
relacionada con la disminucién en la demanda de productos como vehiculos y equipo de transporte; productos
textiles, prendas de vestir, cuero, productos de cuero y calzado; otros productos diversos; productos lacteos
elaborados; aceites crudos y refinanciados vegetales y animales; y, los servicios de transporte y
almacenamiento. Por tal motivo, se registrdé una contracciéon en las importaciones de estos productos.

Ademas, durante el tercer trimestre de 2023, el pais experimenté un récord en el flujo de remesas, alcanzando
la de cifra de US$ 1,40 millones. Este monto representa un incremento del 3,3% con respecto al valor registrado
en el segundo trimestre de 2023., y un aumento del 14,5% en comparacion con el tercer trimestre de 2022. El
71,6% del flujo de remesas provinieron de los Estados Unidos; esto representd un aumento del 1,6% en
comparacion con el segundo trimestre 2023.

En cuanto al gasto del gobierno, durante el tercer trimestre de 2023, se registré una variacion interanual de
4,5% en la serie original y de 5,1% en la serie ajustada. Este comportamiento se vio influenciado por un
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desempefio positivo de la Administracién Publica; los Servicios de Ensefianza y las Actividades de atencién de
la salud humana y de asistencia social.

En el tercer trimestre de 2023, los gastos para el funcionamiento de entidades del sector publico, incluyendo la
adquisicion de medicamentos, dispositivos médicos, servicios de seguridad, alimentos escolares, textos y
uniformes para el programa educativo, mostraron un aumento del 33.8% en comparacién con el mismo periodo
en 2022. Este incremento se debe a diversas necesidades como el lavado de vestimenta de trabajo, fumigacion,
desinfeccion, limpieza de instalaciones para manejo de desechos, servicios especiales para inteligencia y
contrainteligencia, telecomunicaciones, y otros servicios de prestaciones o protecciones.

Ademas, de acuerdo con el PGE se registré un aumento en el pago de remuneraciones de 7,3% comparado
con su similar periodo del afio anterior, que respondi6 basicamente al incremento de sueldos por la equiparacion
y homologacion salarial de los docentes, en aplicaciéon a las reformas a la Ley Organica de Educacién
Intercultural y la apertura de unidades médicas.

Gasto consumo final (Miles US$ y %)

20.000.000 15,00%
70.000.000 10,00%
£0.000.000
50.000.000 =,00%
40.000.000 0,00%
30.000.000 500%
20.000.000
10.000.000 - -10,00%
- -15,00%
2019 2020 2021 NT-2022 2022 INT-2023
mmmm Gasto consumo final de gobierno = (Gazto consumo final de hogares
—\ariacion gasto consumo final de gobierno wariacion gasto consumo final de hogares

Fuente: Banco Central del Ecuador / Elaboracién: Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.

Endeudamiento

El saldo de la deuda externa publica, al tercer trimestre 2023 totalizé6 US$ 47.403,4 millones y la deuda externa
privada en US$ 10.722,2 millones. La deuda externa publica, es equivalente al 39,6% del PIB. El pais obtuvo
desembolsos por US$ 541,1 millones y se pagaron amortizaciones por US$ 145,30 millones. En tal sentido, el
flujo neto de la deuda fue de US$ 395,8 millones. Por otra parte, el saldo de la deuda externa privada fue de
US$ -178,8 millones, como resultado de la cuantificacion de desembolsos por US$ 46,9 millones y del pago de
amortizaciones por US$ 255,7 millones. El saldo de la deuda externa privada a agosto fue de USD 10.772,2
millones, equivalente al 9,0% del PIB.

Contexto del Sistema

En Ecuador el sistema financiero se compone por el sector de Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, que
se dividen en segmentos que van desde el segmento 1 al segmento 5, con relacion al tamafio de sus activos?;
y, Banca Publica y Mutualistas. En el presente informe, se analizara el comportamiento del segmento 1 de
cooperativas, el cual lo conforman 45 instituciones.

Considerando los actores mas representativos del sistema financiero®, para el cuarto trimestre de 2023 los
activos del sistema suman US$ 327.168,07 millones, exhibiendo un crecimiento interanual del +8,57% (US$
+25.828,30 millones). Por otro lado, se evidencia que, el sector cooperativo del segmento 1 ha incrementado
gradualmente su participacion dentro del sistema financiero nacional, pues en el 2018 se registré en 16,86% y
para la fecha de corte en 25,65%.

Al 31 de diciembre de 2023, los activos totales del sistema financiero suman US$ 327.168,07 millones, creciendo
interanualmente en +8,57% (US$ +25.828,30 millones); por su parte, la banca privada registro la cifra de
US$ 235.166,54 millones, resultado de un incremento de +8,11% (US$ +17.649,06 millones), respecto a su
periodo similar anterior de 2022. Por ultimo, la Banca Publica registra un valor total de activos por US$ 7.600,38

8 Segmento 1: mayor a US$ 80,00 millones, Segmento 2: mayor a US$ 20,00 millones hasta US$ 80,00 millones, Segmento 3: mayor a US$
5,00 millones hasta US$ 20,00 millones, Segmento 4: mayor a US$ 1,00 millones hasta US$ 5,00 millones, Segmento 5: Cajas de Ahorro,
bancos y cajas comunales.

9 Sistema de Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito (Segmento 1) y Banca Publica.
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millones experimentando un desempefio anual positivo de +4,78% (US$ +346,67 millones).

DATO O MDICADOR +¥ INSTITUCION .Y

Sum of DATO,

Evolucion de Activos de principales componentes del Si: Financiero
250.000.000.000,00

200.000.000.000,00

150.000.000.000,00
SEGMENTO. -
mBANCOS
L]
BANCA PUBLICA
100.000.000.000.00
50.000.000.000.00 I I

2019 2020 2021 2022 2023

Years .Y FECHA v g

Fuente: Superintendencia de Bancos (SB) y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) / Elaboracién: PCR.
Cambios Normativos

e Resolucién No. NAC-DGERCGC21-00000037 expedida por el Servicio de Rentas Internas, dada el 29 de
diciembre de 2021 estableci6 las normas para la declaracién y pago de las Contribuciones Temporales
para el Impulso Econdmico y Sostenibilidad Fiscal Post COVID-19, establecidas en el Libro | de la Ley
Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19. La Resolucion
se encuentra vigente desde el 1 de enero de 2022. Principalmente, se indica que las contribuciones a ser
calculadas por las sociedades, para los periodos fiscales 2022 y 2023, correspondera la multiplicacion del
0.8% por el patrimonio de la sociedad, siempre que el casillero 698 “Total del Patrimonio”, que conste en
la respectiva declaracién de Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal 2020, sea mayor o igual a cinco
millones de délares de los Estados Unidos de América (US$ 5,00 millones). El plazo para declarar y pagar
la Contribucion Temporal para el Impulso Econémico Post Covid-19, ser4 desde el 01 de enero hasta el
31 de marzo de cada afio. Para el 2022, el plazo para declarar y pagar la Contribucién Unica y Temporal
sera desde el 28 de marzo hasta al 31 de marzo de 2022.

e La Resolucion No. JPRF-F-2022-038 dada el 29 de septiembre de 2022, reforma al nivel objetivo y
porcentaje de contribucion al Fondo del Seguro de Depésitos del Sistema Financiero Privado, ademas,
elimina las contribuciones extraordinarias al Seguro de Depdsitos.

e La Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INR-INTIC-INGINT-0293 dada el 3 de octubre de 2022, expide la
Norma de control para la gestion del riesgo de crédito y la constitucion de provisiones en las fundaciones
y corporaciones civiles que tengan como objeto principal el otorgamiento de créditos, para los fines de lo
dispuesto por el articulo 8 del reglamento general de la ley organica de apoyo humanitario para combatir
la crisis sanitaria derivada del COVID 19.

e La Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2022-0302 dada el 6 de octubre de 2022, norma
de control para el cumplimiento de las actividades y objetivos de los organismos de integracion
representativa constituidos por entidades del sector financiero popular y solidario.

e La Resolucion No. JPRF-F-2022-042 dada el 13 de octubre de 2022 RESOLUCION NO. JPRF-F-2022-
042, reforma el Libro | “SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO”, de la Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros sobre la Norma para la Constitucién de Provisiones de
Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
para la Vivienda. Entre las principales modificaciones constan:

- Se podra constituir provisiones genéricas voluntarias distintas a las requeridas en el primer inciso del
62 de la Subseccion Il “DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE LA CARTERA DE CREDITO
Y CONTINGENTES”. Estas provisiones genéricas voluntarias podran constituirse para uno o mas
tipos de crédito y formaran parte del patrimonio técnico secundario, previa comprobacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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- Se podré constituir provisiones especificas adicionales para cuentas por cobrar y otros activos cuando
el Organismo de Control lo disponga.

- Se dispone la constitucién de una provision minima del 5% respecto al monto registrado (sin que
supere el 19,99%) para instrumentos de inversién categorizados como riesgo normal (A).

La Resolucion SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2022-0402 dada el 30 de diciembre de 2022,
indica que, para la prestacion de productos y servicios financieros, las entidades podran operar en el pais
a través de: su matriz; sucursales; agencias; ventanillas de extension de servicios; oficinas temporales;
puntos moviles; y/o, corresponsales solidarios, acorde a lo previsto en esta norma.

e La Resolucion SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0023 dada el 20 de enero de 2023, indica la
Norma de control para establecer el procedimiento para la revocatoria de la autorizacion para el ejercicio
de actividades financieras de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

e La Resolucion SEPS-IGJ-2023-001, de fecha 26 de enero de 2023, indica la reforma a la Resolucion No.
SEPS-IGT-IGJ-2018-008 de 16 de febrero de 2018, que contiene el Indice Temético de Documentos
Clasificados como Reservados.

e La Resolucién SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0034, dada el 30 de enero de 2023, establece
las disposiciones generales que las entidades deben implementar para la administracion de riesgo de
mercado, a través del establecimiento de politicas, procesos y procedimientos para su identificacion,
medicioén, priorizacion, control, mitigacién, monitoreo y comunicacion, que coadyuven a una adecuada
administracion integral de riesgos.

e LaResolucién SEPS-IGT-IGS-IGJ-INGINT-DNRA-2023-004, del 02 de marzo de 2023, presenta la reforma
a la Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INGINT-DNRA-2020-021 de 28 de septiembre de 2020, que
contiene la "Norma para la sustanciacion de los recursos interpuestos para resolucion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del procedimiento administrativo de revision de oficio”.

e LaResolucion SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INSESF-INR-INGINT-2023-0092, dada el 02 de marzo de 2023,
muestra la norma de control para la suspension de operaciones y exclusion y transferencia de activos y
pasivos de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, misma que regula la aplicacion de la
suspension de operaciones y el proceso de exclusién y transferencia de activos y pasivos de la entidad
inviable.

e LaResolucion No. JPRF-F-2023-062 del 14 de marzo de 2023, reforma los articulos 19, 29 y 30 del Capitulo
XL “Regulaciéon de la Asambleas Generales o Juntas Generales y Elecciones de Representantes y Vocales
de los Consejos de Administracion y Vigilancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, con el fin de brindar un marco normativo mas preciso
para los procesos de impugnacion y resolucion de conflictos internos, eleccion de vocales y un director de
debates imparcial, en base a mejores practicas de gobierno cooperativo.

e La resolucién SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2023-0164, emitida el 11 de abril de 2023,
presenta la norma de control para la gestion del riesgo de conducta de mercado para las entidades
financieras controladas por la superintendencia de economia popular y solidaria, la cual define los aspectos
minimos que deben incorporar las entidades en la gestion de conducta de mercado y los lineamientos para
mitigar el riesgo de conducta de mercado considerando que, acorde a la legislacion vigente es preciso
establecer aspectos técnicos y legales, previos a la apertura, traslado y cierre de puntos de atencion.
DISPOSICION TRANSITORIA.- Las entidades implementaran la presente norma en los siguientes plazos:

o Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1y 2 y Asociaciones Mutualistas de Ahorroy
Crédito para la Vivienda: 12 meses.
o Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3: 18 meses

e Laresolucién SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-INSESF-2023-008, dada el 13 de abril de 2023, exhibe la norma
de control para el ejercicio de la auditoria externa, Auditoria interna y auditoria informatica en las
cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas
centrales y corporacion nacional de finanzas populares y solidarias y Conafips.

e Laresolucion SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-009, dada el 14 de abril de 2023, presenta la
Norma de control de seguridades en el uso de canales electrénicos para las entidades financieras
controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dicha norma tiene como objetivo
regular las medidas de seguridad minimas que deben cumplir las entidades y empresas auxiliares que
operen y ofrezcan servicios por medio de canales electrénicos, a través de los cuales se recopila, procesa,
transmite y almacena informacion de los productos y servicios financieros.
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e La Resolucion SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-INGINT-2023-001, dada el 14 de abril de 2023,
muestra la norma de control para la calificacién de idoneidad de los Vocales de los Consejos de
Administracion, Vigilancia, Gerente y Gerente Subrogante de las Entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario, el objetivo de la misma es establecer los requisitos para la calificacion de idoneidad de los
vocales de los consejos de administracion y vigilancia, y gerentes y gerentes subrogantes de las entidades.
Adicionalmente la presente resolucion entrara en vigor en el plazo de cuatro meses contados a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

e La Resolucién SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0190, dada el 28 de abril de 2023, presenta la
reforma a la Norma de control para la compensacion de pérdidas, en la cual se modifica la afectacion de
sendas cuentas patrimoniales de las entidades, por el cargo por la compensacién de las pérdidas; vy, la
autorizacion de la Superintendencia para la compensacion de pérdidas. Agrega, ademas, dos
Disposiciones Generales y una Transitoria.

DISPOSICIONES GENERALES:

o PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria evaluara en cualquier momento
el cumplimiento de la presente norma por parte de las entidades. En caso de incumplimiento
dispondra las medidas correctivas que sean pertinentes, sin perjuicio de las acciones
administrativas y otras que faculte la ley.

o SEGUNDA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma seran resueltos por esta
Superintendencia.

DISPOSICION TRANSITORIA: Durante el ejercicio econémico del afio 2023, las entidades que en
cumplimiento de las normas de constitucion de provisiones expedidas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera generen pérdidas en sus estados de resultados, estas podran compensarse con cuentas
patrimoniales de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la presente norma.

e La Resoluciébn Nro. SEPS-IGT-IGS-INR-2023-014 dada el 24 de mayo de 2023, crea en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Hub de Innovacion Financiera de la Economia
Popular y Solidaria, en adelante “el Hub”, como un espacio de dialogo y consulta, cuyo objeto seréa el de
apoyar y promover la innovacion financiera, el cambio y la transformacion digital en el sector financiero
popular y solidario, alineado con los objetivos estratégicos institucionales, la regulaciéon aplicable y los
procesos de supervision en el ambito de competencia de este organismo de control, para el fomento de los
servicios financieros digitales y Fintech.

e La Resolucion SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-INSESF-2023-015, dada el 9 de junio de 2023 reforma a la
resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-INSESF-2023-008 de 13 de abril de 2023 que contiene la
"Norma de control para el ejercicio de auditoria externa, auditoria interna y auditoria informética en las
cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas
centrales y Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias".

e La Resolucion No. JPRF-F-2023-070 dada el 22 de junio de 2023, reforma a las "Normas que regulan las
tasas de Interés" donde se establece un sistema flexible de tasas de interés activas efectivas maximas para
los subsegmentos de crédito productivo corporativo y productivo empresarial.

o Lastasas de interés activas maximas para cada uno de los segmentos de la cartera de crédito
de las entidades del sistema financiero nacional seran establecidas por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera.

o Productivo corporativo: La tasa activa efectiva maxima sera la correspondiente a la Tasa Activa
Efectiva Referencial del sector productivo corporativo, publicada por el Banco Central del Ecuador
(BCE) del mes inmediato anterior al de su vigencia mas dos desviaciones estandar. La desviacion
estandar sera movil y se obtendra de la serie de los ultimos doce meses de la tasa activa
referencial del segmento productivo corporativo.

o Productivo empresarial: La tasa activa efectiva maxima sera la correspondiente a la Tasa Activa
Efectiva Referencial del sector productivo empresarial del mes inmediato anterior al de su vigencia
mas dos desviaciones estandar. La desviacion estandar sera mévil y se obtendra de la serie de
los ultimos doce meses de la tasa referencial del segmento productivo empresarial.

e La Resolucion No. JPRF-F-2023-071 dada el 30 de junio de 2023 reforma al Capitulo VIII "Relacion entre
el patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo de las entidades del sistema
financiero publico y privado” del Titulo | Libro | de las Codificaciones de Resoluciones de la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera con el fin de fortalecer la capacidad de resistencia del Sistema
Financiero Nacional a través de la aproximacion de la normativa a las buenas practicas internacionales.

o La ponderacion y forma de agregacion de cada una de las cuentas que conforman el patrimonio
técnico primario es la siguiente:
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Patrimonio técnico primario

1]
a2
s| 8 2
2l e |
Ponderacion Forma de agregacion | Cédigo Descripcién § 3 %
= (%)
2 838
O
100% suma 31 Capital social X | X
100% suma 3201 | Prima en colocacion de certificados de aportacion X
100% suma 3301 [ Fondo Irrepartible de Reserva Legal [1] X X
100% suma 3304 | Reserva Legal Irrepartible X
100% suma 3303 | Especiales y Facultativas X[ X | X |X
100% suma 34 Otros aportes patrimoniales [2] X | X X
100% suma 3602 | Pérdidas acumuladas [3] X[ X | X | X
100% suma 3604 | Pérdida del ejercicio [3] X | X | X | X
100% suma 5-4 Ingresos menos gastos [4] X | X ]| XX

Fuente y Elaboracién: Junta de Politica y Regulacion Financiera

Nota 1. No se consideraran donaciones efectuadas en bienes inmuebles o muebles diferentes al
efectivo. Los valores del Fondo Irrepartible de Reserva Legal considerados en el patrimonio
técnico primario, no podran incluirse en el patrimonio técnico secundario.

Nota 2. No se consideraran otros aportes efectuados en bienes inmuebles o muebles diferentes
al efectivo.

Nota 3. Estas cuentas se consideraran en valor absoluto.

Nota 4. Estas cuentas se consideraran para los meses de enero a noviembre; y, cuando la
diferencia de las cuentas 5-4 sea mayor a cero ponderard al 50% en el patrimonio técnico
secundario. En el caso de que la diferencia de las cuentas 5-4 sea menor a cero ponderara al
100% en el patrimonio técnico primario.

o La ponderacion y forma de agregacion de cada una de las cuentas que conforman el patrimonio
técnico secundario es la siguiente:

Patrimonio técnico secundario

g .8 8
Ponderacién R Q}a Descripcion T %g lé:l'
agregacion 2 &5 P4
=] 15} (o]
s O
100% suma 2801 Aportes para futuras capitalizaciones X X X
100% suma 330115 Donaciones [5] X X X
100% suma 34 Otros aportes patrimoniales [6] X X X
50% suma 3305 Reservas por revalorizacién del patrimonio X X X X
45% suma 35 Superavit por valuaciones X X X X
100% suma 3601 Utilidades o excedentes acumulados X X X X
100% suma 3603 Utilidad o excedente del ejercicio X X X X
50% suma 5-4 Ingresos menos gastos [4] X X X X
100% suma 149989 Provisién genérica voluntaria [7] X X X X
100% resta Deficiencia de provisiones [1] X X X X
El total de los elementos del patrimonio técnico secundario estara limitado en su monto a un méaximo del cien por ciento (100%)
del total de los elementos del patrimonio técnico primario.

Fuente y Elaboracién: Junta de Politica y Regulacion Financiera

Nota 5. Se consideraran unicamente las donaciones excluidas del patrimonio técnico primario (ver
Nota 1).

Nota 6. Se consideraran Unicamente los otros aportes patrimoniales excluidos del patrimonio
técnico primario (Ver Nota 2).

Nota 7. Para el caso de todos los segmentos de crédito, se considerara la provisién voluntaria con
un limite maximo de 1,25% de los activos y contingentes ponderados por riesgo.

o Disposicion transitoria: La ponderacion correspondiente a la diferencia de los ingresos y gastos
(5-4), se computara con 100% hasta el 31 de diciembre de 2023 en el patrimonio técnico
secundario del sector financiero publico y privado. A partir del 01 enero de 2024, pasara a
ponderarse al 50%.

e La Resolucion JPRM-2023-013-M dada el 30 de junio de 2023 regulaciéon del porcentaje de encaje y
reservas de liquidez de las entidades de los sectores financieros publico, privado y popular y solidario.

o Art. 1.- Porcentaje y requerimiento de encaje: El nivel de encaje que deberdn mantener las
entidades de los sectores financieros publico, privado y popular y solidario, sera calculado sobre
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el promedio semanal de los saldos diarios de los depositos y captaciones de cada entidad,
conforme la siguiente tabla y porcentaje:

Entidad Financiera Porcentaje de requerimiento de encaje

Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 1 y Cajas Centrales 4,50%
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda 4,50%
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 2 4,00%
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 3,00%

Fuente y Elaboracién: Junta de Politica y Regulacion Monetaria

o Art. 4.- Composicion del encaje: Entidades del Sector Financiero Privado y Sector Financiero
Popular y Solidario:
a) Hasta el 100% con los saldos en doélares de los Estados Unidos de América que dispongan las
entidades financieras en las cuentas corrientes que mantienen en el Banco Central del Ecuador;

b) Hasta el 20% con instrumentos emitidos por el ente rector de las finanzas publicas, cuyo plazo
original o remanente sea menor a 360 dias a la fecha de constitucion del encaje; dichos valores
obligatoriamente deberan mantenerse en custodia en el Depésito Centralizado de Valores, a cargo
del Banco Central del Ecuador.

Entidades del Sector Financiero Publico:

a) Hasta el 100% con los saldos en doélares de los Estados Unidos de América que dispongan las
entidades financieras publicas en las cuentas corrientes que mantienen en el Banco Central del
Ecuador; vy,

b) Hasta el 75% en instrumentos emitidos por el ente rector de las finanzas publicas, cuyo plazo
original o remanente sea menor a 360 dias a la fecha de constitucion del encaje; dichos valores
obligatoriamente deberan mantenerse en custodia en el Depésito Centralizado de Valores, a cargo
del Banco Central del Ecuador.

o Art. 17.- Constitucién de reservas de liquidez: Las entidades financieras deberan constituir sus
reservas de liquidez con los siguientes activos y porcentajes:

Porcentaje sobre las captaciones

Mutualistas de ahorro y crédito Cooperativas de ahorro y crédito y
Activos para la vivienda Cajas Centrales
Titulos de Ent[da_des Financieras Minimo 0,5% 0%
Publicas
Titulos em!tldos por gl e_nte rector de 0% 0%
Finanzas Puablicas

Fuente/ Elaboracion: Junta de Politica y Regulacion Monetaria

o Art. 18.- Garantia de recompra: Los valores emitidos por las entidades financieras publicas, para
ser considerados parte de las reservas de liquidez, deberan tener garantizada su recompra en
cualquier momento por parte del emisor, a solicitud del tenedor.

o Art. 19.- Restriccion: Los valores con los que las entidades financieras constituyan las reservas de
liquidez no deberan estar sujetos a restriccion alguna. Se exceptian de esta restriccion los valores
adquiridos a través de operaciones de reporto; para lo cual, se observara la normativa emitida por
el Banco Central del Ecuador, precautelando que no se produzca duplicidad en la contabilizacion
de las reservas de liquidez.

Disposiciones Generales
o Primera: Las entidades del sistema financiero deberan cumplir con el porcentaje de requerimiento
de encaje, de acuerdo con el cronograma detallado en la siguiente tabla:

Institucion 2023 2024 \ 2025 \
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 1y Caja Central 3,5% 4,5% 4,5%
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda 3,5% 4,5% 4,5%
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 2 2,0% 3,0% 4,0%
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 - 1,5% 3,0%

Fuente/ Elaboracion: Junta de Politica y Regulacién Monetaria
o Segunda: Para el ejercicio fiscal del afio 2023, el requerimiento del porcentaje del nivel de encaje

previsto en la Disposicion Transitoria Primera, se aplicara de forma progresiva, conforme el
siguiente detalle:
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Institucion Marzo Junio \ Septiembre \

Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 1y Caja Central 2,5% 3,0% 3,5%
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda 2,5% 3,0% 3,5%
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 2 0,5% 1,2% 2,0%

Fuente/ Elaboracion: Junta de Politica y Regulacién Monetaria

o Tercera: Para el ejercicio fiscal del afio 2024, el requerimiento del porcentaje del nivel de encaje
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3, se aplicard de manera progresiva,
conforme el siguiente detalle:

Institucion | Septiembre
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 0,5% 1,0% 1,5%

Fuente/ Elaboracién: Junta de Politica y Regulacion Monetaria

o Cuarta: Las entidades del sector financiero popular y solidario, que después de la actualizacién de
segmento efectuada por el organismo de control hayan sido reubicadas del segmento 4 al
segmento 3, en el mes de junio de los ejercicios fiscales 2024 y 2025, en adelante, cumpliran el
requerimiento del porcentaje del nivel de encaje, de acuerdo con el siguiente detalle:

2024
Octubre \ Noviembre Diciembre
0,5% 1,0% 1,5%

Fuente/ Elaboracion: Junta de Politica y Regulacion Monetaria

2025
Octubre \ Noviembre Diciembre
0,5% 1,0% 1,5%

Fuente/ Elaboracion: Junta de Politica y Regulacion Monetaria

o Quinta: El Banco Central del Ecuador, en el plazo maximo de un (1) mes, realizara las acciones
pertinentes para implementar la presente regulacion.

e Laresolucion N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0271 del 03 de agosto de 2023 referente a la
Reforma a la Norma de control para la gestion del riesgo de crédito mediante la cual se reforma el articulo
correspondiente a la informacion previa al otorgamiento de un crédito y la Disposicion Transitoria. Ademas,
se incluye un articulo acerca de los créditos digitales.

e La resolucion N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2023-0270 del 03 de agosto de 2023
referente a la Reforma a la Norma de control de seguridades en el uso de canales electronicos para las
entidades financieras controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en donde se
Sustituye la Disposicién Transitoria Primera, en el sentido de que las entidades y compafiias u
organizaciones de servicios auxiliares que a la fecha de expedicion de esta resolucion presten servicios a
través de canales electronicos, deberan implementar lo dispuesto en la misma hasta el 1 de abril del 2024;
sin embargo, de manera obligatoria e inmediata, deben observar y aplicar lo sefialado en el Anexo 1:
“Medidas minimas operativas de seguridad en transferencias electronicas”, adjunto a la presente norma.

e Laresolucion N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0312 del 22 de septiembre de 2023 referente
a la Norma de Control para la Venta de Cartera de Crédito con el objetivo de establecer las condiciones
generales de la venta de la cartera de crédito generadas por parte de las cooperativas de ahorro y crédito;
cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, con el fin de velar por el
buen funcionamiento asi como por el correcto cumplimiento normativo.

e La resolucion N° SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INSESF-INR-INGINT-2023-0313 del 22 de septiembre de
2023 referente a la Reforma a la “Norma de Control para la Suspensiéon de Operaciones y Exclusion y
Transferencia de Activos y Pasivos de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario”, El objetivo
de la reforma norma es establecer requisitos para que, en una entidad inviable, se pueda aplicar un proceso
de suspension de operaciones y exclusion y transferencia de activos y pasivos. De no ser posible o factible
implementar un proceso de exclusion y transferencia de activos y pasivos, el organismo de control
procedera a emitir la resolucién de liquidacion forzosa de la entidad financiera.

e Laresolucion N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0345 del 31 de octubre del 2023 respecto a la
Reforma el "Plan de Cuentas"y las cuentas "Venta de cartera a plazo" y "Provision para cuentas por cobrar",
contenidos en el Catalogo Unico de Cuentas, tiene como objetivo reformar el CATALOGO UNICO DE
CUENTAS constante en el Anexo de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-INGINT-
2022-0194 de 28 de junio de 2022, que consiste en un ajuste en la DESCRIPCION y DINAMICA de la
cuenta 1620 “VENTA DE CARTERA A PLAZO’ y de la Cuenta 1699 “PROVISION PARA CUENTAS POR
COBRAR?, del Grupo 16 “CUENTAS POR COBRAR” del Elemento 1 “ACTIVOS”.
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e La resolucion N° SEPS-IGT-IGS-INR-INSEPS-INGINT-2023-0344 del 31 de octubre del 2023 expide la
Norma de control que regula la calificacion de las compafiias calificadoras de riesgo y la actividad de
calificacion de riesgo en las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, que busca establecer los
requisitos para la calificacion de las companiias calificadoras de riesgo por parte de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria; asi como regula la actividad de calificacion de riesgo de las entidades del
sector financiero popular y solidario.

e Laresolucion N° SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSEPS-2023-022 del 10 de noviembre del 2023 contempla la
Reforma a la Norma de control que establece los requisitos y el procedimiento general que deben cumplir
las cooperativas de ahorro y crédito, las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las
cajas centrales para la adecuacion de estatutos. Aqui se sustituye la Disposicion Transitoria sefialando que
las entidades podran reformar sus estatutos sociales siempre que hayan transcurrido al menos dieciocho
(18) meses desde la fecha en la cual este organismo de control emitié la correspondiente resolucién de
aprobacién del estatuto adecuado a las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y demas normativa conexa; y, se hayan actualizado y dictado
las reformas a la normativa vigente para viabilizar la aplicacion de lo previsto en la Ley Orgéanica
Reformatoria de Diversos Cuerpos Legales, para el Fortalecimiento, Proteccion, Impulso y Promocion de
las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos, Pequefios Productores, Microempresas
y Emprendimientos

e Laresolucion N° SEPS-IGT-IGS-INR-INSEPS-INGINT-2023-0366 del 20 de diciembre del 2023 incluye la
reforma a la Norma de Control que Regula la Calificacién de las Compafiias Calificadoras de Riesgo y la
Actividad de Calificacion de Riesgo en las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, que explica
las reformas la disposicién correspondiente al comité de calificacion de riesgo.

e La resolucion SEPS-IGT-IGS-INR-INSEPS-INSESF-INGINT-2023-0370 del 21 de diciembre del 2023
detalla la reforma a la Norma de Control para la Apertura, Traslado y Cierre de Oficinas de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, Cajas Centrales y
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, explicando las reformas las disposiciones
correspondientes a la prestacion de productos y servicios financieros de las entidades; lo que deben cumplir
las mismas para la apertura de agencias y sucursales; y, sustituye la Disposicion General Séptima.

Analisis de lainstitucion

Resefia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., inicia sus operaciones el 13 de enero del 2003 en la ciudad
de Ambato. Se origin6 mediante un proceso organizativo, social y econdmico con el fin de atender las
necesidades de crédito del Ecuador. La institucion define su misibn como promover el desarrollo
socioecondmico de la comunidad, brindando productos y servicios financieros de calidad. Histéricamente esta
entidad se enfocado en la otorgacion de microcréditos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. es una entidad controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria 'y de acuerdo con el boletin emitido por el mismo ente regulador, actualmente, la
institucion forma parte de las 43 cooperativas del segmento 1. Para el tercer trimestre de 2023, la entidad opera
a través de dieciocho agencias y una oficina matriz especificamente en la ciudad de Ambato, de la mano de
veinte y tres ATM’s distribuidos principalmente en provincias de la Sierra y Oriente del pais. Para junio 2023, la
entidad cuenta con 117.785 socios, de los cuales 87.624 son socios activos y el restante son socios con estatus
inactivo.

Gobierno Cooperativo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato cuenta con la Asamblea General de Representantes formada por
socios, cuentan con los mismos derechos y obligaciones establecidas en la LOEPS. El area de Responsabilidad
Social es la encargada de comunicar y gestionar todos los ambitos del Buen Gobierno Corporativo junto con los
directivos. Adicional, la entidad cuenta con un Codigo de Buena Gobernanza.

El reglamento Interno de la cooperativa fue aprobado en la Asamblea General de socios el mes de julio de 2020.
Adicional, las convocatorias se las realiza cumpliendo el plazo estipulado en el estatuto con 10 dias de
anticipacion y se realizan asambleas ordinarias, extraordinarias e informativas. Dentro de las mismas, se
permite la posibilidad de incorporar puntos, pero no se permite la delegacion de votos.

Cooperativa Ambato no cuenta con un reglamento del directorio, sin embargo, presentan politicas y
procedimientos establecidos en la Ley de Economia Popular y Solidaria, asi como, Reglamento e Instrumentos
Internos de la cooperativa. Asimismo, presenta politicas para la gestion de riesgos que forman parte de una
politica integral de gestion de riesgos desde 14 de mayo de 2020 en el Manual de Administracion Integral de
Riesgo. Por otro lado, la cooperativa no tiene criterios o una definicién para la seleccion de directores
independientes.
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Adicional, la instituciéon no realiza el seguimiento y control de potenciales conflictos de interés al interior del
Directorio, pero se encuentran en el proceso de aplicacion y nombramiento de una Comision de Conflictos segun
la norma emitida N° SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019. De la misma manera, cuenta con un area
de auditoria interna que reporta al Comité de Auditoria del Directorio y una Politica General de Seguridad de la
Informacién aprobada y establecidas en el Manual de Seguridad de la Informacién.

Los jefes y gerentes poseen una amplia experiencia, misma que se sitla en promedio, alrededor de los 6 afios
en cada cargo. Finalmente, la entidad difunde los avances realizados en temas de gobierno corporativo, lo cual
se incluye en la memoria anual.

>  Cooperativa Ambato adquirié la Certificacion de Gobernanza e Inclusién Financiera GIF, promovido
por el fondo Multilateral e Inversiones miembro del grupo BID quien es la principal fuente de
financiamiento con y sin garantia soberana para el desarrollo econémico y social de Latinoamérica.

La plana Gerencial se detalla a continuacion:

Plana gerencial

Nombre Cargo | Tiempo (afios) | Formacion
Chango Ufiog José Santos Gerente General 2,50 Licenciado en Cont"guﬁj:g:éﬁumto”a/ Ingeniero
VACA SALCEDO MARIO DANIEL Jefe de Tecnologia 9,38 Magister en Gestién de Datos
Mazabanda Guaman José Angel Jefe Financiero 12,94
Gonzéles Daniel Alonso Jefe de Talento Humano 2,88 Magister en Talento Humano
Yucailla Baltazar Juan Manuel Coordinador de Crédito 19,70 Abogado
Masaquiza Sal_lema Zoila Auditor Interno 7,78 Magister en Finanzas
Ernestina
Charco Baltazar Angel Patricio Jefe de Riesgos 8,65 Magister en Ciberseguridad
Acosta Moposita Christian Paul Jefe de Seguridad Integral 6,12 Ingeniero en Sistemas e Informética
Quishpi Pilatuiia Maria Marlene Oficial de Cumplimiento 9,89 Ing. en Marketing y Negocios
Mungabusi Sisa Luis Alberto Oficial de Segur_lgad de la 7,01 Ingeniero en Sistemas
Informacién
Pandi Llambo Maria Magdalena Coordinador de Calidad 4,98 Ingeniera en Adm’\llrgzggzlgn de Empresas y
Chango Yucailla Erika Liliana Coordinadora de 0,58 Master in Analitycs Innovation And Technology

Operaciones

3 Nivel Ingeniera Agronoma

Martinez Paredes Maria Belén Directora de Proyectos 2,11 . p . o
4 Nivel Economia Social y Solidaria
Sisa Til Angel Rodrigo Jefe de Marketing 21,05 Licenciado en Administracion de Empresas
Lopez Diaz Jessica Del Rocio Coordlnqdor de 6,85 Ingeniera en Marketing
Captaciones
Palacios Vargas Marlene Contadora 7,86 Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA

Genoveva

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracién: PCR

En octubre 2018 la Coac. Ambato Ltda. suscribi6 un convenio de adhesion al Proyecto GIF, su primera
calificacion la obtiene en marzo 2019 (88/100). El programa GIF se enfoca en seis pilares fundamentales para
generar ambientes positivos tanto dentro como fuera de cada institucion. Los pilares y sus estandares son:

Cumplimiento por pilar

Condiciones Generales: Afio 2021
Pilar I: Derechos de Propiedad 100%
Pilar Il: Organo de Direccién 100%
Pilar 1II: Gestion 87,5%
Pilar IV: Cumplimiento y Gestién de Riesgos 100%
Pilar V: Etica y conflicto de interés 100%
Pilar VI: Comunicacion y transparencia de Informacion 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracion: PCR

En diciembre 2020, la Cooperativa, con el objetivo de obtener una recertificacion obtiene a abril del 2021 una
puntuacién 98/100, en cumplimiento de los estandares una vez cumplido el proceso de recertificacion y
comparandolo con la evaluacion ante al inicio de este, se tiene un cumplimiento del 100% del plan de mejora,
logrando la nota mas alta posible para una cooperativa ecuatoriana, tomando en cuenta que hay estandares
que no se los puede cumplir porque la ley no lo permite. Es asi como, para el diagnéstico final de recertificacion
actual es del 96,88% exhibiendo una mejora del 2,58% frente a la evaluacion inicial, lo cual demuestra el
sobresaliente desempefio efectuado por el Comité de Gobernanza. Esta recertificacion de calidad de
gobernanza fue entregada formalmente el 22 de abril de 2021 con una vigencia hasta el 22 de abril de 2023.

Adicionalmente, se detalla a la fecha de corte los miembros del Consejo de Administracion:
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Miembros del Consejo de Administrac

Apellidos y Nombres Cargo

"Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, Doctor en Contabilidad y

Yagchirema Toalombo Auditoria Cuarto Nivel Diplomado Superior en Gestién de Talento

Vocal 1 Principal del Consejo de

Hendry Roman Administracion (Presidente) "
Humano
Martinez Flall'os Rosa Vocal 2 Prlnqul del 'Qonsejo de Licenciada en Informatica
Margarita Administracién

Vocal 3 Principal del Consejo de

Vargas Toaquiza Rosa Administracion Economista
Quindigalle llaquiche Jhonn Vocal 4 Principal del Consejo de Licenciado en Ciencia de a Educacion con Mencién Docencia y
Jairo Administracion Desarrollo Comunitario Intercultural Bilingiie
Lépez Orozco Erika Vocal 5 Principal del Consejo de Psicologo Industrial y Magister en Psicologia mencion en
Geovanna Administracién (Vicepresidente) Psicoterapia

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracién: PCR
Por su parte, el Consejo de Vigilancia lo conforman:

Miembros del Consejo de Vigilancia

Apellidos y Nombres Cargo
Melendres Salas Elena Lizbeth Vocal 1 Principal Del Consejo De Vigilancia (Presidente) Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Licenciado en Gestion para el
desarrollo local sostenible

Pallo Tucumbi Efrain Reinaldo Vocal 2 Principal Del Consejo De Vigilancia Tecnblogo en Turismo Cultural y
Ecolégico
Cuvi Taris Ana Maribel Vocal 3 Principal Del Consejo De Vigilancia (Secretaria) Ingeniera Comercial

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboraciéon: PCR90
La entidad cuenta con un total de 290 colaboradores organizados de manera que el 54,83% se encuentra en
ventas, el 24,48% conforman el area administrativa, riesgos figura con el 1,03% y el 19,66% se encuentra en
operaciones.

Responsabilidad Social:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, ha identificado a sus grupos de interés internos (colaboradores) y
externos (grupos relacionados con el giro del negocio), aunque no ha realizado un proceso formal de consulta
se efectuaron acercamientos y acciones conjuntas. Paralelamente, la entidad ha definido estrategias de
participacion con sus grupos de interés, donde se han realizado acciones puntuales en los temas ambientales,
sociales y de fortalecimiento de capacidades.

Respecto al tema ambiental, la cooperativa cuenta con programas/politicas formales que promueven la
eficiencia energética, reciclaje y consumo racional del agua a través de campafias de concientizacion y
comunicados visuales con una periodicidad permanente y una politica de Gestion Ambiental. Cabe mencionar
que, la cooperativa esta adherida a la red Pacto Global donde se participa en mesas de trabajo para encaminar
acciones en los objetivos de igualdad de género y etnia indigena. Adicional, cuenta con programas y/o politicas
formales que promueven la erradicacién del trabajo infantil y el trabajo forzoso que se encuentran en el
reglamento interno de trabajo y manual de Talento Humano.

En cuanto a proveedores no los evalla bajo criterios ambientales, por otra parte, la institucion no ha sido objeto
de multas o sanciones en materia ambiental durante el ejercicio evaluado. Respecto a los beneficios sociales
otorgados a sus empleados, se otorgan los beneficios de ley, incluidos beneficios adicionales. Cabe mencionar
que, desde el 28 de marzo de 2022 se aprobd el nuevo cddigo de ética; ademas, cuenta con un programa de
Educacion Financiera que interacciona con la comunidad en las areas de inherencia de la cooperativa, y fue
aprobado en junio del 2020 con vigencia hasta junio 2022, con perspectiva de continuidad. Adicional, en
coordinacion con directivos y jefes de agencias atendemos y participamos con las comunidades en apoyo a
emprendimientos, comunidades con capacitacion o necesidades puntuales e insumos. Igualmente, se promovié
el proyecto de Proteccion a la Salud con la dotacion de dispensadores de alcohol a escuelas de ruralidad en el
marco de la pandemia y regreso a clases.

Se menciona que Cooperativa Ambato mantiene diferentes certificaciones, compromisos e informes, que le ha
permitido ubicar a la entidad en una mejor posicion que sus pares:

»  Certificacion de Proteccion al Cliente - Smart Campaing

»  Certificacion ISO 9001 — 2015.

» Pacto Global Red Ecuador: La iniciativa de Sostenibilidad Corporativa mas grande del Planeta certifica
gue la entidad es miembro de la Red Ecuador de Pacto Global de Naciones Unidas, comprometiéndose
a alinear sus estrategias con los 10 Principios y a tomar acciones que aporten al avance de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible. (enero 2020)

» Carta compromiso ONU Mujeres ODS5 / Principios para el empoderamiento de las Mujeres.

10 Se refiere a la formacion profesional y/o al area de especializacion de la persona.
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» Informe de Auditoria Social — SPI4: la Cooperativa aplica varias buenas practicas de gestion social,
permitiendo la calificaciéon de 84 puntos, sin embargo, existen algunas areas que se puede ir mejorando
todavia para complementar las buenas practicas de los estandares de desemperio social.

Operaciones y Estrategias

Operaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., opera en las provincias de Pichincha, Tungurahua, Cotopaxi,
Chimborazo, Cafiar, Bolivar, Napo y, desde julio 2022, en Azuay a través de dieciocho agencias y una oficina
matriz. Ademas, la entidad cuenta con 23 cajeros automaticos ubicados en varios sectores rurales con el fin de
disminuir la brecha de acceso a la inclusion financiera. La entidad, se encuentra controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y se encuentra dentro del segmento 1 de
cooperativas. Conforme al boletin emitido por la SEPS, la institucion se encuentra en el puesto nimero veintiuno
de un total de cuarenta y cinco cooperativas del segmento 1, tomando en consideracion a los activos, mismos
gue suman US$ 325,62 millones y tienen una participacion de 1,54% sobre el total de activos del sistema.
Asimismo, de acuerdo con el total de pasivos y patrimonio, la Cooperativa ocupa el puesto nimero veintiuno y
veintitrés, con una participacion sobre sus respectivos totales de 1,55% y 1,36%.

Productos
Los productos y servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato se detallan a continuacion:

Productos/Servicios Cooperativa 'y Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Créditos \ Ahorro e Inversién
Microcrédito Minorista - Cuenta de Ahorro Vista
Microcrédito Simple - Cuenta Alcancia
Microcrédito Ampliada - Cuenta Gana mas
Comercial Prioritario PYMES : Depésitos a plazo fijo
Consumo Ordinario - Cuenta Encaje
Consumo Prioritario - Cuenta BDH
Vivienda - Cuenta Bésica

Cuenta Cliente

Tarjeta de débito

Servicios Tecnoldgicos Servicios No Financieros
23 cajeros automaticos a nivel nacional - Pagos de Servicios Basicos (Luz, agua, teléfono, internet)
Tarjetas de Débito - Recargas Telefénicas
Ambavirtual : Pagos del Predio
Chat bot - Matricula Vehicular
Contact Center : Recaudacién del Pago de Alimentacién

Pago de Bono de Desarrollo Humano
Giros Internacionales
Transferencias a través del Banco Central del Ecuador
Cheques efectivos en 24 horas
Impuestos, Rise
Pagos de Tarjetas
- Recaudacion movil
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracién: PCR
Estrategias corporativas
En la definicion de los objetivos estratégicos de la Cooperativa Ambato, se han considerado como referencia
cinco dimensiones para el periodo 2021-2024, como se detalla a continuacién:
Financiera
e Sostenibilidad: Lograr un nivel de rentabilidad sobre activos (ROA) mayor a 1,50%.
e Calidad de cartera: Alcanzar una cartera de riesgo no mayor al 4% y un nivel de cobertura mayor al
150%.
e Crecimiento institucional: Lograr un crecimiento anual de captaciones no menor al 30% con una
relacién de DPF no mayor al 75%.
Socios - Clientes — Productos — Mercado
e Uso de canales electronicos: Fomentar los servicios transaccionales alcanzando al menos el 70% de
los socios activos usando canales electronicos.
e Satisfaccion del cliente: Lograr un nivel de satisfaccion del cliente superior al 90%.
Oportunidad del servicio: Atender las novaciones de crédito en no mas de 2 dias y los créditos nuevos
en no mas de 4 dias.
Mejoramiento de procesos internos — Tecnologia
e Calificacion institucional: Alcanzar una calificacion de riesgo “A+”.
Aprendizaje — Desarrollo organizacional — Cliente interno
e  Gestion del talento humano: Alcanzar un nivel de satisfaccion y competencia laboral superior al 90%.
Gestién de desempefio social
e Gestion del desempefio social: Implementar el programa anual de desempefio social con enfoque a
responsabilidad ambiental, capacitacion para fomento de emprendimientos y educacion financiera.
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Posicion competitiva

Con corte al 31 de diciembre de 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. alcanza un monto total
de activos de US$ 336,97 millones, lo cual refleja una participacion del 1,57% dentro del total de activos del
segmento 1 de cooperativas, ubicandose en la posicion veinte de un total de cuarenta y cinco cooperativas. En
cuanto a los pasivos y patrimonio, la Cooperativa suma un total de US$ 298,13 millones y US$ 38,85 millones,
con una representacion del 1,59% y 1,46% y ocupa la posicion veinte y veintitrés, respectivamente, con relacion
al total del sistema.

Riesgos Financieros

Riesgo de Crédito

Administracion del Riesgo de Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato como parte de su metodologia crediticia elabor6 el Manual y
Reglamento de Crédito estructurado por un conjunto de politicas, normas y procedimientos que surgen de la
actividad de la entidad. El presente manual esté constituido como base y guia para los funcionarios y directivos
involucrados en el proceso de crédito.

Responsabilidades

- Consejo de Administracion: es el responsable de la Aprobacion del Manual, de acuerdo con las politicas
crediticias de la institucion, la misma que se viabilizara a través de la expedicion de las politicas, normas y
procedimientos contenidos en el Manual y Reglamento de Crédito.

- Comité de Crédito y Riesgos: son los encargados de recomendar las politicas, normas y procedimientos de
crédito para que sea resuelto por el Consejo de Administracion.

- Comité de Crédito: analizard las recomendaciones realizadas por parte de los funcionarios de la
Cooperativa en funciéon a la normatividad vigente, condiciones de mercado, identificacion, control y
mitigacion del riesgo operacional y crediticio y mejoramiento continuo de la gestion crediticia de la
institucion; de ser consideradas adecuadas se presentardn al Consejo de Administracion para su
resolucion.

Se establecen 5 tipos de Comités de Créditos:

Tipo de Integrantes ‘ Cargo Responsabilidad
Consejo
. Presidente C.A. Presidente Sera responsable de resolver las solicitudes de crédito de los
. Vicepresidente C.A. Secretario vocales de Consejos de Administracién y Vigilancia, del Gerente,
Comité . Vocales C.A. Vocales los empleados que tiene decision o participacién en operaciones
Directivo de crédito e inversién y vinculados hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad de acuerdo con la
Ley.
Comité de | o Gerente General Presidente Resolvera solicitudes de crédito desde US$30.001 mil hasta
Crédito . Jefe de Fabrica de Secretario US$250.000 mil o monto maximo establecido.
Ejecutivo Crédito
Comité de | o Gerente de Negocios Presidente Resolvera solicitudes de crédito desde US$10.001 mil hasta
Crédito . Jefe de Fabrica de | Secretario US$30.000 mil.
Zonal Crédito
Comité de | o Jefe de Fabrica de | Presidente Resolvera solicitudes de crédito desde US$300 dolares hasta
Crédito Crédito Secretario US$10.000 dolares.
Operativo . Analista Fabrica #1
Comité de | e Jefe de Fabrica de | Presidente Seréa responsable de resolver solicitudes de crédito con garantia
Crédito Crédito Secretario AUTO LIQUIDABLE Yy solicitudes preaprobadas independiente del
Emergente e Analista Fabrica #1 monto de crédito.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracion: PCR

Segmentos de Crédito

1. Crédito Productivo 1. Crédito Productivo
. Productivo Corporativo : Productivo Corporativo
Productivo Empresarial : Productivo Empresarial
Productivo PYMES - Productivo PYMES
. Productivo Agricola y Ganadero
2. Microcrédito 2. Microcrédito
- Microcrédito Minorista - Microcrédito Minorista
Microcrédito de Acumulacién Simple : Microcrédito de Acumulacién Simple
Microcrédito de Acumulacion Ampliada . Microcrédito de Acumulacién Ampliada
Microcrédito Agricola y Ganadero

3. Crédito Inmobiliario 3. Crédito Inmobiliario
4. Crédito de Vivienda de Interés Publico 4. Crédito de vivienda de Interés Social y Publico
5. Crédito de Consumo Ordinario
6. Crédito de Consumo Prioritario
7
8
9

5. Crédito de Consumo

6. Crédito Educativo

Crédito Educativo Social
. Crédito de Inversion Publica 7. Crédito de Inversion Publica
. Crédito de Comercial Ordinario

. Crédito Educativo
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10. Crédito de Comercial Prioritario
Comercial Prioritario Corporativo
Comercial Prioritario Empresarial
Comercial Prioritario PYMES

De acuerdo con la Resolucién No. 043-2015-F de la JPRMYF, Resolucién No. 496-2019-F clasifica los créditos
en los siguientes segmentos

Crédito Productivo

Crédito Comercial Ordinario

Crédito Comercial Prioritario

Crédito Consumo

Crédito Educativo

Crédito Vivienda de interés publico

Crédito Inmobiliario

Microcréditos

Condiciones de Productos Financieros de Crédito
Las condiciones generales de los créditos: montos, requisitos, plazos, tasa de interés, garantias, destino
financiero, por origen y otros, seran fijados por el Consejo de Administracion.

Tecnologia Crediticia

Cooperativa Ambato utiliza la combinacién de recursos humanos, factores tecnoldgicos, procedimientos y
metodologias que intervienen en el proceso de la concesion de crédito. La herramienta empleada y utilizada
para la evaluacion y resolucion de solicitudes de créditos es de las 5C del crédito que representa el caracter,
capacidad de pago, capital, colateral y condiciones.

Para complementar el detalle de las politicas en el presente Manual se especifica la gestion de recuperacion,
seguimiento y control de créditos problematicas, castigos de los créditos, calificacion de riesgos de cartera de
crédito.

Andlisis del Riesgo de Crédito

Para el cierre del mes de diciembre 2023 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. mostré activos por un
monto de US$ 336,97 millones, rubro que se expande interanualmente en +21,03% (US$ +58,55 millones).
Aunque el desempefio anual de los activos es ligeramente inferior al promedio histérico 24,64% (2019-2023),
ha mantenido un ritmo superior al 20,00% anual en los Ultimos dos afios, explicado principalmente por el
aumento de la cartera de créditos neta en +15,85% (US$ +30,96 millones), seguido por los fondos disponibles
+42,14% (US$ +13,81 millones), inversiones en +26,58% (US$ 9,64 millones) y los otros activos crecen en
+43,85% (US$ +3,17 millones). Es importante destacar el comportamiento de la cooperativa en los Ultimos
meses, en donde esta priorizando la liquidez, impulsando el crecimiento tanto de los fondos disponibles como
de las inversiones, las cuales crecen en la misma proporcién que la cartera de crédito.

En cuanto la composicion del activo se observa que la cartera de créditos neta sigue siendo la cuenta mas
representativa con el 68,18% (US$ 226,36 millones), a continuacion, se encuentran los fondos disponibles con
una participacion de 13,83% (US$ 46,59 millones), inversiones 13,63% (US$ 46,59 millones) y el 5,37% restante
se distribuye entre otros activos, propiedad, planta y equipo, y cuentas por cobrar, con una participacion inferior.
Igualmente, se observa que los activos productivos representan el 94,48% del total de activos, seguido de los
activos improductivos con el 5,52%.

Composicion de los activos a septiembre 2023

0,78%

3,08%

® Fondos disponibles ® |nversiones
Cartera de Créditos Neta Cuentas por Cobrar
= Propiedades y Equipo Otros Activos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboraciéon: PCR
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Calidad de la cartera

La cartera bruta de cooperativa al mes de diciembre 2023 cierra con un saldo de US$ 245,05 millones,
experimentando un crecimiento de 16,09% anual; no obstante, durante el Gltimo trimestre dicha cartera decrecio
en 0,43%, lo que indica cierta prudencia a la hora de colocar créditos tomando en cuenta la situacion econémica
y social que vive el pais.

Evolucion de la Cartera bruta (miles de US$)

300.000

246.123,74
250.000

245.056,00
200.000

150.000
100.000

50.000

AR N &,\f‘v P S

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracién: PCR

Con respecto a los segmentos que oferta la Cooperativa, se aprecia que se especializa en el segmento de
microcrédito con el 69,32% del total de la cartera, seguido de operaciones de consumo 30,03%, en menor
medida, inmobiliario 0,75%; el incremento de la cartera viene dado, mayoritariamente, por la cartera de
microcrédito, la cual se expandi6 en +17,55% (US$ +25,36 millones) con respecto a diciembre 2022, seguido
del segmento de consumo en +14,03% (US$ +9,05 millones). Es importante destacar que comportamiento de
la colocacion durante el dltimo trimestre de 2023; en donde se observa una caida de la principal cartera de la
cooperativa (microcrédito) la cual desciende porcentualmente en 0,47% (US$-0,80 millones) y el impulso de la
cartera de consumo la cual crece trimestralmente en 1,94% (US$ +1,40 millones), como consecuencia de una
colocacion ajustada a la realidad econdémica del pais.

Por otro lado, en cuanto a la concentracion de deudores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,
se puede distinguir que los 40 mayores deudores apenas significan el 1,55% (US$ 3,80 millones) del total de la
cartera bruta, lo que implica un bajo riesgo de concentracion de cartera, algo que se considera saludable para
la institucion. Asimismo, se observa que el 100% de las operaciones crediticias concedidas estan respaldadas
por garantias hipotecarias y prendaria y TIV.

En cuanto a la cartera improductiva, se pudo observar que para el final del afio 2023, dicha cartera sigue
creciendo pero a una menor velocidad que trimestres anteriores; a la fecha de corte dicha cartera se ubic6 en
US$ 15,32 millones experimentando un incremento anual de 76,45% equivalente a un monto de +US$ 6,63
millones; igualmente en el Ultimo trimestre crecié en 6,22%% (US$ +0,89 millones), dicho comportamiento es
mejor que el mostrado durante el tercer trimestre de 2023 en donde su cartera problematica creci6 en 23,19%,
por tal razén, se puede evidenciar que las estrategias aplicadas por la cooperativa para mejorar la calidad de la
cartera estan dando resultados. Es importante destacar que el gran crecimiento experimentado en el Ultimo afio
viene influenciado principalmente por el cambio en la calificacion de los créditos desde un PAR 60 a PAR 30.

A suvez, se observa que la entidad no registra cartera refinanciada y los US$ 87,11 mil de cartera reestructurada
pertenecen a una operacion crediticia de microcrédito, cuya calificacion es de Al. En tanto que, los castigos
realizados a diciembre 2023 ascienden a US$ 3,68 millones después de incrementarse en +6,54% (US$
+225,69 mil).

El aumento de la cartera en riesgo, aunado a la desaceleracién en la colocacion de cartera tiene influencia
negativa sobre el indicador de morosidad de la Cooperativa, el cual se expande en +0,93 p.p. hasta ubicarse
en 6,25%; pese a este comportamiento se ubicé por debajo del sistema 7,06%. Por otra parte, al sensibilizar el
indicador e incluir la cartera reestructurada por vencer, los refinanciamientos por vencer y los castigos, se
obtiene que la morosidad ajustadal® de la institucién se ubicé en 7,79%, después de crecer en +0,81 p.p., el
cual se situ6 ampliamente por debajo de sus pares comparables (14,68%), lo que cataloga como indicador
saludable como resultado de una baja cartera reestructurada y no poseer refinanciamientos.

11 Cartera en riesgo + Cartera reestructurada por vencer + Carter refinanciada por vencer + Castigos / Cartera Total
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracion: PCR.

Las provisiones especificas de la cooperativa a la fecha de corte se ubicaron en US$ 16,73 millones, se puede
observar que el 93,75% de la cartera bruta conserva un riesgo normal (Al, A2 y A3). Ademas, se observa que
el saldo de los créditos considerados como riesgo potencial (B1 y B2) representan el 1,16%; asimismo, los
créditos considerados deficientes (C1y C2) representan el 0,70% vy, por ultimo, se ubican aquellas consideradas
de dudoso recaudo (D) y como pérdida (E) con el 0,44% y el 3,95%, respectivamente. El nivel de provisiones
especificas de la institucién es producto de estrategias efectivas, como provisionar en puntos por encima de los
minimos. A las provisiones especificas se encuentran acompafiadas de las provisiones genéricas voluntarias,
para totalizar en US$ 18,70 millones.

Calificacién de Activos de Riesgo a diciembre 2023 (US$)

% de

Calificacion de Provisiones Provisiones Deficit o Provisiones no

Cartera

Activos RECIEILES Constituidas Provisién Superavit reversadas
201.660.517,44 2.016.605,17 3.823.572,63 1,00% 1.806.967,46
Riesgo 25.832.409,10 516.648,18 737.068,83 2,00% 220.420,65
normal . . ’ . g B , A (] . s
18.555,46
2.230.462,37 67.183,87 130.392,72 3,00% 63.208,85
, 1.263.163,01 75.789,78 123.393,96 6,00% 47.604,18
Riesgo
potencial . Provision genérica
1.577.912,79 157.791,28 302.042,02 10,00% 144.250,74 S
765.634,15 153.126,83 296.598,65 20,00% 143.471,82
Deficiente
944.148,79 377.659,52 553.003,05 40,00% 175.343,53
— 1.937.828,43
udoso 1.081.636,48 648.981,89 1.081.528,35 60,00% 432.546,46
recaudo
pérdida 9.691.117,15 9.691.117,15 9.691.117,15 100,00% 0,00

245.056.001,28 13.704.903,67 16.738.715,36 3.033.811,69 18.695.099,25

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracion: PCR.

El crecimiento de la cartera problemética en mayor proporcién a la expansion observada en las provisiones
constituidas, tuvieron un impacto negativo sobre el indicador de cobertura de cartera problematica de la entidad,
el cual a la fecha de corte se ubicé en 122,00%, experimentando una reduccion anual de 8,50 p.p., a pesar de
la reduccidn, alin se encuentren en niveles superiores al segmento 1 de cooperativas que se ubica en 102,96%.

Cobertura (%)

B00,0000 === mm
250,0006 o a
200.00% Al e 180,64%
150,000 -~ - - g T N i 122,00%
100,00% - -$77 - oo..._....150 5498 B
50.00% 102,96%

g ¥ & % § 8 8 8 3

e E B 5 & B 5§ %

e CObertura Cartera Problematica

et C Obertura Cartera Problemaética (Sistema)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracion: PCR

Como parte de la metodologia crediticia la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. realiza una matriz de
cosecha, la cual permite examinar la evolucién de riesgo de un conjunto de créditos concedidos, en un periodo
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de tiempo de partida y que estan presentes en los periodos de andlisis. Ademas, permite comparar la evolucion
de comportamiento con otras cosechas posteriores.

La administracion del riesgo de crédito por parte de la cooperativa es correcta; si bien en los Gltimos meses se
ha observado cierto deterioro causado por la situacién econdémica y social que vive el pais, el desempefio
mostrado es mejor que el experimentado por sus pares; dicha afirmacién se basa principalmente en los niveles
de morosidad mostrados, los cuales a la fecha de corte presentan un crecimiento hasta ubicarse en 6,25%
porcentaje que se encuentra por debajo del promedio del segmento (7,06%); la cobertura de cartera
problematica (122,00%), al mes de diciembre de 2023, igualmente se contrae, pero se ubican en mejor posicion
al promedio de sus competidores (102,96%). Otro aspecto para considerar es el comportamiento de la
morosidad ajustada'?, la cual se ubica a la fecha de corte en 7,79% creciendo anualmente en 0,81%; mientras
que sus competidores mostraron una morosidad ajustada de 14,68% expandiéndose anualmente en 2,32%.
Por lo que se puede observar el mejor manejo de la cooperativa del riesgo de crédito en comparacion con sus
pares. Por Gltimo, la institucion realiza matrices de transicion y cosechas para evaluar la probabilidad de
mejoramiento o deterioro de su cartera.

Riesgo de Liquidez

Metodologia
Risk Discovery Solution (RDS) — ALM (Asset Liability Management) es una aplicacion web utilizada por la
Cooperativa para proporcionar un analisis completo para la medicion del riesgo de mercado y liquidez. El informe
muestra de manera mensual un resumen de los reportes de liquidez y mercado, donde se compara para el caso
de los reportes de liquidez la posicion en riesgo (contractual, esperado y dinamico), liquidez estructural de 1ra
y 2da linea semanalmente, porcentaje de los 100 mayores depositantes y concentracion por tipo de captacion
y tipo de vencimiento. Para el caso de los reportes de mercado la sensibilidad al margen financiero y valor
patrimonial ademas de varios indicadores.
De acuerdo con el ente de control los reportes por normativa son:
- Indice de liquidez estructural: informe semanal basado en la normativa vigente y aplicando la
metodologia Volatilidad de las fuentes de Fondeo Diversificada-VAR
- Reporte de liquidez: informe consolidado de liquidez en escenarios contractual, esperado y dinamico.
- Reporte de mercado: consolida brecha de liquidez, sensibilidad al margen financiero y sensibilidad al
valor patrimonial.
- Estructuras: indica de manera unificada las estructuras normativas de forma semanal y mensual.
Politicas de inversiones
Cooperativa Ambato para administrar de manera correcta sus inversiones basa su metodologia en politicas de
participacion de las Inversiones asignado por el Comité de Activos y Pasivos, de la Liquidez Total LT., del cual
se especifica los presentes puntos:
- Autorizaciones: La apertura, renovacion, cancelacién o venta anticipada, de las inversiones, debera
contar con la autorizacién de Gerencia General y/o jefe Financiero. La orden de apertura, renovacion
0 cancelacion de la inversion serd realizada por escrito y suscrita por el Gerente General, jefe
Financiero o Tesorero. Toda pre-cancelacioén, sera aprobada por Gerencia General y se dara a conocer
en el comité de activos y pasivos.
- Respaldos: Los documentos de respaldo de las inversiones realizadas, sera revisados por el jefe
Financiero y autorizados por el Gerente General.
- Renovaciones: Las renovaciones de inversiones se realizaran Gnicamente por el valor del capital.
- Instituciones financieras autorizadas para invertir: La cooperativa realizara inversiones, en las
instituciones financieras que cumplan con las siguientes condiciones:
= SBS. - Instituciones del Sector Financiero Privadas controladas por la Superintendencia de
Bancos, con Calificacion de Riesgo minimo BBB+
= SEPS SEG 1.- Instituciones Sector Financiero Popular y Solidario del segmento 1 con
calificacion del riesgo minimo BBB.
= SEPS SEG 2.- Instituciones Sector Financiero Popular y Solidario, con calificacion del riesgo
minimo BB o de acuerdo con la calificacion del Comité de Activos y Pasivos.
= SEPS SEG 3.- Instituciones Sector Financiero Popular y Solidario, actualmente indicados
como Segmento 3 de acuerdo con la calificacion del Comité de Activos y Pasivos, por
reciprocidad o con garantia FOGEPS de CONAFIPS.
= SVCS. - Compafiias controladas por la Superintendencia de Valores, Compafiias y seguros,
para la compra de Papel Comercial desmaterializados, facturas comerciales, titulos, rentas
fijas, negociados en la bolsa de valores, con calificacion riesgo mayor a (A).
=  Sector Publico. - Controladas por la Superintendencia de Bancos, con Calificacion de Riesgo
minimo BBB.
- Participacién: Los porcentajes de participacion se estableceran tomado en consideracion la
Disposicion vigente del ente de control y Cédigo organico Monetario y Financiero.

12 Morosidad Ajustada = Cartera Problematica + Cartera Reestructurada por vencer + Cartera Refinanciada por Vencer + cartera Castigada / Cartera Total
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Inversiones en sector real: Para las inversiones realizadas con el sector real, el jefe de riesgos
presentara el informe de exposicién con un minimo de vigencia de la informacién de 6 meses y
estableciendo el cupo asignado.

Valores maximos: Los valores maximos para invertir por entidad sera el 10% del Patrimonio Técnico,
calculado de acuerdo con el ejercié econémico del afio anterior siempre y cuando la cooperativa
captadora sea mas grande. Si las entidades en donde se colocan las inversiones son pequefias en
relaciéon con la instituciéon el valor maximo autorizado sera el 10% del patrimonio la cooperativa
captadora.

Tipos de inversion: La cooperativa esta facultada para realizar los siguientes tipos de inversién de
las cual se obtendra los distintos documentos: para negociar, disponibles para la venta, mantenidas
hasta el vencimiento.

Prohibiciones: No se podra realizar inversiones en los siguientes casos: en el exterior, con moneda
diferente a ddélares norteamericanos, en entidades financieras no calificadas por el comité de activos y
pasivos.

Custodia: Se mantendra en custodia los titulos de inversion originales y electrénicos debidamente
firmados y sellados, que respalden las inversiones realizadas, las mismas reposaran en la caja fuerte.
Electronicos: Los titulos de inversion electronicos seran impresos y tendran la misma validez de un
certificado fisico.

Cancelaciones: Cuando se cancelen las inversiones, se deberd mantener una fotocopia del
documento de inversién como evidencia.

Provision: La provision sera asignada, en cumplimiento a la resolucion No. 130-2015-F de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las provisiones de las inversiones se constituirdn de
acuerdo con el andlisis de los siguientes indicadores financieros: Morosidad, Cobertura de cartera
problematica, ROA, ROE y Liquidez de la SEPS, con corte de la informacion del mes inmediato
anterior. De acuerdo con la resolucion se podra provisionar los instrumentos que estén en la categoria
B con una provision que va desde del 20% y B1 con una provision del 30%, de acuerdo con el siguiente
cuadro:

INDICADOR RANGO PORCENTAJE
Calificacion de riesgos Menor a BBB+ 20,00%
Morosidad Mayor al 7,00%  |20,00%
Cobertura provision Menor al 100,00% |20,00%
Roe Menor al 1,00%  |20,00%
Roa Menor a 0,10%  |20,00%

- Menor a 18,00% o
Liquidez mayor al 35,00% 20,00%
Si la entidad no cumple con calificacion de riesgos y 2 o mas|
indicadores ecepto de rentabilidad se provisionara el 30,00%.

Fuente/ Elaboracion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Se podran realizar la pre-cancelacion de los certificados de depdsito a plazo fijo, en las entidades
donde se mantienen o se mantendran inversiones, por los siguientes casos:
= Cuando la entidad no cumpla con el acuerdo de reciprocidad.
= Cuando la entidad en donde se mantiene la inversion muestre deficiencia en sus
indicadores financieros.
=  Por requerimientos de capital de trabajo.
= Por activacion del Plan de continencia de liquidez.

Plan de Contingencia de Liguidez

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, presenta el plan de contingencia con el fin de identificar, medir,
priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar la condicién del riesgo de liquidez frente a situaciones
adveras. El presente plan permitird dar recomendaciones concretas, funcionales efectivas y practicas acerca de
acciones que deban considerarse para corregir una posicion que se califique riesgo de liquidez; por ende,
permitira que la Cooperativa minimice los impactos negativos de liquidez al momento de eventuales deficiencias
de activos liquidos, como parte de la estrategia de continuidad del negocio en el corto, mediano y largo plazo.
El presente Plan detalla su contenido:

1.

2.

Aspectos Generales
1.1 Introduccién
1.2 Objetivos
1.3 Ambito de Aplicacion
Marco Normativo
2.1 Disposiciones legales Externas
2.2 Politicas Generales Internas
2.3 Organigrama Estructural
Nivel de Activacion
3.1 Métricas de la Liquidez
3.2 Identificacion de escenarios de riesgo de liquidez y establecimientos de limites
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3.3 Procedimientos
3.4 Cronograma
3.5 Determinacion de responsabilidad
4. Formalizacion, Difusion, Modificacion y Acceso al Plan

El Plan de Contingencia de Liquidez, fue analizado, modificado y aprobado en la sesion del Consejo de
Administracion que se realizd el viernes 14 de enero del 2022 en el Acta N°CA-CAD-P11-001-2022.

Analisis de Liguidez

Los pasivos de la Cooperativa a la fecha de corte cierran con un saldo de US$ 298,13 millones, tras crecer
interanualmente en +20,37% (US$ +50,46 millones) y trimestralmente en +3,64% (US$ +10,47 millones),
comportamiento inferior al histérico promedio (25,15%; 2019-2023). El desempefio evidenciado corresponde,
principalmente, al aumento de las obligaciones con el publico +20,360% (US$ +47,27 millones) y, en menor
medida, a las cuentas por pagar +21,59% (US$ +1,49 millones).

Con respecto a la estructura de los pasivos, las obligaciones con el publico representan el 92,82% (US$ 276,72

millones), seguido por las obligaciones financieras 4,29% (US$ 12,79 millones), las cuentas por pagar 2,82%
(US$ 8,40 millones) y los otros pasivos con apenas el 0,07% (US$ 209,30 mil).

Composicion de Fuentes de Fondeo
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. / Elaboracion: PCR.

Las obligaciones con el publico al mes de diciembre de 2023 muestran un monto de US$ 276,73 millones, rubro
gue se incrementa anualmente en +20,60% (US$ +47,27 millones) y trimestralmente en +3,33% (US$ +8,92
millones), lo cual a su vez, obedece al aporte proveniente de los depositos a plazo (US$ 225,12 millones),
cuenta que se increment6 en +23,05% (US$ +42,17 millones) y que conforman el 81,35% de las obligaciones
con el publico, seguidamente se encuentran los depositos a la vista con una participacion del 16,74% vy, por
ultimo, los depositos restringidos figuran con el 1,91% del total obligaciones con el publico.

Para el mes de diciembre de 2023, los 100 mayores depositantes alcanzan un monto de US$ 54,78 millones,
lo que equivale a una concentracién importante de 19,80% frente a las obligaciones con el publico. Cabe
mencionar que las colocaciones entre entidades de la economia popular y solidaria se establecen como una
estrategia habitual y normal, y es la razon por la cual se presenta dicha concentracion.

Por otro lado, las obligaciones financieras registran un total de US$ 12,78 millones a la fecha de corte,
experimentando un incremento de 14,91% (US$ +1,66 millones) con respecto a diciembre 2022, como resultado
de nuevas operaciones de fondeo. Asimismo, la institucién cuenta con lineas de crédito aprobadas por
instituciones financieras tanto del Sector Publico, de la Economia Popular y Solidaria; asi como, de instituciones
extranjeras como contingencia ante escenarios de estrés. Estos créditos aprobados tienen plazos que van de
los 360 hasta los 1461 dias.
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SALDO DE
CAPITAL

OBLIGACIONES FINANCIERAS T. ANUAL

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES SECTOR PUBLICO

Operacion 1 7,50% 259.226,36
Operacion 2 6,99% 436.939,43
Operacion 3 6,99% 1.529.287,95
Operacion 4 7,50% 416.799,88

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES SECTOR FINANCIERA PRIVADA

Operacion 5 9,26% 845.873,60
Operaciéon 6 9,74% 934.338,13
Operacioén 7 9,73% | 1.000.000,00

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES SECTOR ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIO

Operacion 8 7,25% 366.845,50

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL EXTERIOR

Operacién 9 7.000.000,00

TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS ‘ 12.789.310,85 ‘
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. / Elaboracién: PCR.

Por el lado de los activos, los fondos disponibles totalizan en US$ 46,58 millones, experimentando un
crecimiento anual de 42,14% (US$ +12,81 millones) y trimestral de +27,88% (US$ +10,16 millones); dicho
comportamiento es prudente, ya que se observa un aumento importante de dichos fondos especialmente en el
ultimo trimestre, en un escenario donde la mayoria de las cooperativas vienen descendiendo sus niveles en
dicha cuenta para tratar de sostener los niveles de colocacién. Con base en el detalle de fondos disponibles
para la fecha de corte, se distingue que la Cooperativa Ambato Ltda. mantiene el efectivo en instituciones con
adecuadas calificaciones de riesgo que van desde A+ hasta AA+ y que en su mayoria son instituciones del
sector Financiero Popular y Solidario, seguido de bancos e instituciones financieras locales, con calificaciones
desde A- hasta AAA- mediante cuentas de ahorro o corrientes y en la Caja General.

Evolucién Fondos Disponibles
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Las inversiones inversiones igualmente mostraron un desempefio positivo en el ltimo afio, sumando al mes de
diciembre de 2023 un monto de US$ 45,93 millones, expandiendose de forma interanual en +26,58% (US$
+9,68 millones) y trimestralmente en +4,73% (US$ +2,07 millones). De acuerdo con el portafolio de inversiones,
este cuenta con 174 instrumentos de inversion que, en su mayoria son inversiones mantenidas en entidades
de la SEPS, que se realizaron por reciprocidad, en concordancia con el sentido de cooperativismo, las cuales
registran calificaciones desde BBB- hasta AAA, varias de estas inversiones se encuentran en instituciones
bancarias con calificaciones superiores a A- y en el mercado de valores con una calificacion de AA.

El crecimiento de los fondos disponibles y de las inversiones, tuvieron un efecto positivo sobre los activos
liquidos de la cooperativa, los cuales a la fecha de corte contabilizan US$ 74,37 milones, después de crecer en
+118,47% (US$ +40,33 millones), los cuales se conforman, en su mayoria, por los fondos disponibles y de las
inversiones disponibles para la venta de entidades del sector privado de 31 hasta 90 dias del sector financiero
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popular y solidario. Ante el crecimiento en mayor proporcion de los activos liquidos sobre los depésitos, el
indicador de liquidez ampliada'® crece en +10,34 p.p. cerrando en 26,88%, ubicAndose en mejor posicion que
el sistema (22,00%). Por el lado de la liquidez inmediatal4, en los Ultimos cinco afios se ha destacado por
presentar un indicador en mejor posicion que el sistema, para la fecha de corte este comportamiento se replica
al crecer en 6,75 p.p. interanualmente, hasta ubicarse en 34,29% superior al sistema que finaliza en 26,39%.

indice de Liquidez Ampliada indice de Liquidez inmediata
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracién: PCR

A diciembre 2023, el reporte de liquidez estructural de la Cooperativa refleja que la instituciéon alcanz6 una
liquidez de primera linea de 59,51%; mientras que, la liquidez de segunda linea fue de 35,73%. A su vez, el
indicador minimo de liquidez, dado el 50% del monto de los 100 mayores depositantes se ubica en 6,43%. De
esta manera, la liquidez de segunda linea cubre en 5,56 veces al indicador minimo de liquidez, cobertura
superior a la Gltima revision. A continuacion, un detalle:

Indicador de Liquidez

‘ dic-22 ‘ mar-23 ‘ jun-23 jun-23 sep-23 ‘ dic-23
Estructural

Liquidez de Primera Linea 34,53% 34,41% 33,96% 41,43% 50,56% 50,56% 44,88% 59,51%
Liquidez de Segunda Linea 28,16% 28,88% 31,49% 32,76% 29,60% 29,60% 27,85% 35,73%
Indicador de Liquidez Minimo 7,11% 6,57% 7,11% 6,33% 6,95% 6,95% 6,26% 6,43%

Cobertura de I. Minimo de 3.96 ‘
Liquidez

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracién: PCR

Por ultimo, considerando los escenarios contractual, dindmico y esperado se evidencian brechas de liquidez
acumuladas negativas, sin embargo, la institucion cuenta con los activos liquidos netos para su cobertura, asi
como, el buen porcentaje de renovacion de depdsitos que mantiene la entidad, por lo tanto, no exhibe posiciones
de liquidez en riesgo. Es importante mencionar que, la instituciéon actualizé su Plan de Contingencia de Liquidez
el 14 de enero de 2022 y a la fecha de corte no se registra modificacion alguna.

El riesgo de liquidez es una de las prioridades de la Cooperativa, por tal razén, histéricamente se manejan
amplios indicadores, en donde se destaca la liquidez inmediata'®, la cual se ubica a la fecha de corte
ampliamente por encima del sistema. A la fecha de corte, se observa un crecimiento de los activos liquidos y
de los depositos, comportamiento que no es comun en los actuales momentos (contraccion de la liquidez). De
manera similar, la liqguidez ampliada®® gracias al incremento de los fondos disponibles e inversiones, aumenta
de manera considerable; ubicandose en una posicion favorable respecto del sistema. Por ultimo, se destaca la
correcta posicion de liquidez estructural; asi como también, de los escenarios de liquidez que no presentan
descalces, salvo en la sexta y séptima banda en el contexto contractual.

Riesgo de Mercado

Los impactos de las variaciones de las tasas de interés y las tasas cambiarias se recogen dentro del riesgo de
mercado. Favorablemente, las tasas de interés en Ecuador estan reguladas por el Banco Central, lo que mitiga
la exposicion a este riesgo para las entidades financieras. Ya que las fluctuaciones no son abruptas. A pesar
de esto, la normativa exige un analisis de escenarios donde se determine el impacto de una variacion de +/- 1%
en las tasas.

Con base en el reporte de brechas de sensibilidad entregado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato,
Ltda., para el mes de diciembre de 2023, se registra un riesgo de reinversion de +/- US$ 714,25 mil frente a una
variacion de +/- 1 p.p. en la tasa de interés, lo que corresponde a una sensibilidad de +/- 1,78% del patrimonio
técnico constituido, mismo que suma a la fecha de corte US$ 40,11 millones.

13 Activos Liquidos / Total depositos

14 Fondos Disponibles / Total Depésitos a Corto Plazo
15 Liquidez Inmediata: Fondos Disponible / Obligaciones con el Publico a Corto Plazo
16 |iquidez Ampliada = Activos Liquidos / Obligaciones con el Publico
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Con relacion a la sensibilidad del margen financiero, se observa una posicion en riesgo del GAP de duracion de
US$ -691,35 mil a diciembre 2023, por lo que este representa el -1,72% del patrimonio técnico constituido, ante
una variacion de +/- 1 p.p. en la tasa de interés pasiva.

Finalmente, en el largo plazo, el reporte de sensibilidad del valor patrimonial la Cooperativa presenta una
exposicion de +/- US$ 1,94 millones, lo que revela una sensibilidad de los recursos patrimoniales de 5,10%.

A la fecha de corte, la calificadora de riesgos considera que la Cooperativa conserva un bajo nivel de exposicion
al riesgo de mercado como fluctuaciones de las tasas de interés. De igual forma, se observa que la institucién
mantiene una fuerte base patrimonial a su disposicién para hacer frente a eventos adversos y situaciones de
estrés. Por Ultimo, es necesario mencionar la efectividad del sistema econémico dolarizado y el marco normativo
ecuatoriano.

Riesgo Operativo

Cooperativa Ambato mantiene una estructura independiente en cuanto al riesgo operativo, la unidad esta
conformada por el Jefe de Riesgos, Oficial de Riesgo Operativo, Comité de Riesgos y Gerencia General, en la
misma que mantienen definidas las responsabilidades e interrelaciones para la adecuada administracion del
riesgo operativo. Adicional, la entidad cuenta con una metodologia que permite llevar a cabo la identificacién,
mitigacion, monitoreo, control e informacion del riesgo operativo, misma que se encuentra en el Manual de
Riesgo Operativo cuya Ultima revision se realiz6 el 15 de diciembre de 2021.

Se destaca que todos los manuales primero son conocidos por el CAIR y luego aprobado por el Consejo de
Administracion.

La entidad cuenta con politicas, manuales y procedimientos de riesgo operativo presente en manuales y
procedimientos, mismos que se implementaron en 2018 y fueron revisados por Ultima vez en julio de 2022.
Adicionalmente, la entidad cuenta con el Software de Riesgos Risk Discovery Solution (B-Soft) que es el
encargado de la identificacion, calificacion, medicién, mitigacion, monitoreo, control e informacion para los
eventos suscitados, los colaboradores reportan los eventos reales de forma diaria, semanal y mensual. Ademas
del software, cuenta con la Matriz de Riesgos. La metodologia de la Cooperativa cuenta con los calculos
necesarios segun Basilea Il bajo el Método de Medicion de Riesgo Avanzado (AMA) y COSO. Asimismo, como
parte de una adecuada gestion de riesgo mantiene el plan de continuidad del negocio, por ello se ha trabajado
con consultores externos, quienes en el mes de julio 2022 actualizan el Plan de Continuidad del Negocio
conforme a las necesidades de la Cooperativa, por su parte el Manual de Seguridades de la Informacion fue
revisado por Ultima vez el 15 de diciembre de 2021.

Sistema Operativo

La herramienta utilizada para la gestion de riesgo operativo se llama Risk Discovery-OR (Operational Risk). La
misma que permite la medicién, gestion y control del riesgo operacional. Cuenta con un gestor de indicadores
y reportes de seguimiento, plan de accion y alertas preventivas. La herramienta faculta a la creacion del mapa
de riesgos, ingreso e inventario de proceso, ingreso del evento de riesgo, calculo del riesgo inherente y el
ingreso de Control de riesgo. En cuanto al monitoreo y seguimiento de los eventos suscitados proporciona el
andlisis cualitativo y cuantitativo del riesgo, mapa de calor, plan de accién de evento de riesgo, seguimiento de
planes de accién, ingreso de eventos a la base de datos, cuantificacion del riesgo operacional, determinacion
del requerimiento de capital, reportes y gréaficos gerenciales. De acuerdo con la normativa establecida por el
ente de Control solicita se realicen los reportes de andlisis cualitativo, cuantitativo, proyectos por Estado,
Eventos real, reporte de riesgos, mapa de calor y listado de eventos de riesgo ingresados, que a su vez efectdan
de manera mensual.

Plan de Contingenciay Continuidad del Negocio

La finalidad del Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio es de reducir el impacto que pueda provocar
un desastre natural, fallas tecnoldgicas, errores humanos o terrorismo y posteriormente restablecer el nivel de
operacion de la Institucién. La ultima actualizacién del Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio vigente
data del 25 de marzo 2021 e implica un analisis de los posibles riesgos a los cuales pueden estar expuestos los
productos y servicios criticos de la institucion. En noviembre de 2021 se firmé un contrato con ATLANTIDA
INTELIGENCIA DE MERCADOS INTELATLAN S.A. para el servicio de consultoria, acompafiamiento y
desarrollo de un Plan de Contingencia y Continuidad de Negocio y ademas comprar el licenciamiento de la
plataforma REDITUM. La fecha del entregable tiene un plazo de duracién de aproximadamente seis meses.

Para julio 2022, REDITUM presenta el Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio en su primera version,
mismo que es una reingenieria total del PCN.

En esta version, el contenido del documento consta de las siguientes partes:
1. Aplicacion, alcance y usuarios
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2. Referencias documentales
3. Administracion de la continuidad del negocio
4. Validez y administracion de este documento.

La cooperativa durante el mes de noviembre 2023, aprobd un plan de accion enfocado en hacer frente a todos
los riesgo generados por el fendmeno del nifio, con el fin de poder garantizar su capacidad para operar en forma
continua y minimizar las perdidas en caso de una interrupcién del negocio; igualmente durante el mes de octubre
de 2023, se incluyéel plan de accién ante la perdida de energia eléctrica en edificio corporativo y agencias.

Por otra parte, se realizaron simulacros en las agencias de Azogues, Cafar, Chambo, Cuenca, Riobamba y
Quito Sur, para verificar la respuesta del personal ante un evento de robo.

Informe Ejecutivo Ethical Hacking

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., con el objetivo de desarrollar un documento técnico que
exponga los resultados obtenidos en la busqueda y explotacién de vulnerabilidades de los activos de la entidad,
estableciendo recomendaciones en concordancia al proceso realizado adquiere los servicios de IST Americas
— New Generations Solutions; es asi que, al 13 de septiembre de 2022 se presenta el informe del servicio de
Ethical Hacking andlisis de vulnerabilidades externas e interna, simulacién de adversarios e ingenieria social.
Los resultados obtenidos se detallan a continuacion:

Analisis de vulnerabilidades externas. - Se evaluaron los resultados del analisis principal vs Retesting mostrando
los resultados. De 9 IPs evaluadas 6 muestran un cambio de puertos siendo puertos 80/443 los mas comunes
incluyendo puertos 22 que se recomienda no publicarlos.

e Anadlisis de vulnerabilidades internas. - Se identifican 3 equipos con vulnerabilidades utilizadas
normalmente para ataques de ransomware. No se identifica una segmentacién de seguridad al realizar el
andlisis de red. Como resultados el andlisis interno, se identifican 3 vulnerabilidad criticas (2%) 32
vulnerabilidad alta (24%), 77 medias (57%) y 22 bajas (16%).

Resumen andlisis externo vs Retesting:

Riesgo Hallazgos Retesting
0 0
1 0
Medio 12 8
Bajo 4 3
Total 17 11

En donde se concluye:

Se mantienen 3 de 4 vulnerabilidades bajas.

Se mantiene 8 de 12 vulnerabilidades medias.

No existen vulnerabilidades Criticas o altas.

Se encuentran aun sitios con el puerto 22 habilitado.

Se encuentran sitios externos compatibles con TLS versién 1.0y 1.1

Reporte de Eventos de Pérdida

Durante el cuarto trimestre de 2023 se registraron 18 eventos de riesgo operativo, de los cuales 11 eventos
pertenecen al Factor Personas, en donde existié mayor concentracion, en el Factor Procesos se presento 1 solo
evento de riesgo, en el factor Sistemas y tecnologia y en el factor Eventos Externos se presentaron 3 eventos
de riesgo en cada uno.

Asimismo, se puede observar que los 18 eventos de riesgo cuentan con sus respectivos planes de accion, de
los cuales 12 se encuentran mitigados y 6 se encuentran programados. Se puede evidenciar que existe un 67
% de eventos de riesgo mitigados este se debe al correcto seguimiento de las actividades en donde se propone
cambios y mejoras para mitigar los eventos de riesgo y asi evitar que nuestra institucién financiera tenga
perdidas por errores que usualmente se producen por factores como personas, procesos, tecnologia de la
informacién y eventos externos, ademas, se realiza un monitoreo periédico a los mitigantes expuestos, ademas
existe un 32 % de eventos de riesgo que se encuentran programados para su mitigacién con fecha de
cumplimiento hasta el 31 de enero del 2024 esto se debe a que dichos eventos fueron detectados en el mes de
diciembre por lo que su mitigacion tiene que ser hasta el mes siguiente.
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RIESGO RESIDUAL

Casi Certez 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

E Prbable 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

-]

g Moderndo | 0 (0%) |2 (1,119%) ] 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
2 | ot |3 16679%) | 0 0%) | 1G56%) | 0 0% | 0@
My Inprobable 7 (38,89%) | 5 (27,78%) | 0 (0%) 0 (0%)
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico

IMPACTO

Fuente y Elaboracion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Cumplimiento Normativa de Riesqo Operativo

Segun la resolucion SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, se han establecido 50 actividades que representa el 100%
de la normativa; por lo que 25 actividades que representa el 50% se encuentran Ejecutadas, mismas que hacen
referencia a la creacion de manuales, procesos y politicas. Las 13 actividades en proceso que representa el
26% son las actualizaciones referentes al Riesgo Legal, mismo que debe manejar el Abogado Institucional en
coordinacion con el Oficial de Riesgo Operativo. Las 12 actividades restantes que representa el 24% son
Permanentes mismas que se deben dar cumplimiento en las actividades de la Institucion.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO 279-2018
ACTIVIDAD |NUMERO AVANCE

No iniciado 0 0%
En Proceso 13 26%
Ejecutado 25 50%
Permanente 12 24%
Cancelado 0 0%

TOTAL 50| 100%

Fuente y Elaboracion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

En lo que respecta al area de cumplimiento, se pudo determinar que mensualmente se presenta un reporte
completo de las revisiones del area de cumplimiento; para el mes de diciembre 2023 se reviso la siguiente
informacion:

- Sefiales de alerta del Software RCSA

- Actualizacion de listas de control

- Cumplimiento de Plan de Trabajo

- Seguimiento de resoluciones del comité de cumplimiento
- Cumplimientos ante el Organismo de Control

- Control Interno de Prevencion de Lavado de Activos

Luego de la revision realizada se pudo determinar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. maneja
correctamente el riesgo operativo, a través de un apropiado seguimiento, control, y mitigacion de los eventos
de riesgo identificados, los cuales se registran periédicamente en una matriz, de lo cual, de acuerdo con su
severidad se realizan planes de accién para reducir o mitigar su impacto o evitar futuras reincidencias. En lo
concerniente a seguridad de la informacion realiza periddicamente el Ethical Hacking para diagnosticar nuevas
vulnerabilidades y ser corregidas, el ultimo fue realizado en septiembre 2022. Finalmente, se puede evidenciar
que la institucién presenta periédicamente el reporte de actividades de la Unidad de Cumplimiento para evitar y
prevenir acciones relacionadas al lavado de activos.

Riesgo de Solvencia

A la fecha de corte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. alcanza un patrimonio contable valorado
en US$ 38,85 millones, cuenta que mostré un aumento interanual de +26,33% (US$ +8,09 millones), dinamismo
que se encuentra por encima del promedio histérico (21,49%; 2019-2023); la cuenta mencionada anteriormente,
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fue impulsada principalmente por las reservas (US$ +4,38 millones), seguido del capital social (US$ +2,99
millones) y resultados con (US$ +0,73 millones).

Dicho patrimonio estd compuesto en primer lugar por las reservas con 64,80% (US$ 25,17 millones), seguido
del capital social con el 24,42% (US$ 9,48 millones), resultados con el 7,66% (US$ 2,97 millones) y, por ultimo,
el superavit por valuacion figura con el 3,13% (US$ 1,22 millones).

Por otra parte, el patrimonio técnico constituido a la fecha de corte suma un saldo de US$ 40,11 millones,
experimentando un crecimiento interanual de +21,05% (US$ +6,98 millones), el cual se conforma
mayoritariamente por el patrimonio técnico primario con una representacion del 86,31% (US$ 34,62 millones),
suma que se logra gracias al fondo Irrepartible y el capital social, seguido del patrimonio técnico secundario
13,69% (US$ 5,49 millones) y esta compuesto principalmente de las provisiones y la utilidad.

Considerando que, el crecimiento de los activos ponderados por riesgo es inferior al registrado por el patrimonio
técnico constituido causa una expansion en el indice de solvencia de +0,61 p.p. ubicAndose en 15,72% para la
fecha de corte.

Patrimonio Técnico (miles de US$)

300.000 20,00%
18,00%
15,72% >
15,11% !
250.000 16.00%
0,
200.000 14,00%
12,00%
150.000 10,00%
8,00%
100.000 6.00%
0,
50.000 4,00%
pnrnR:
o W i 0,00%
o - N N [ (2] ™ (2] 2]
S & N N N Q o X &
@ I I s Qe < = o ©
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s Patrimonio Técnico Constituido
Activos y Contingentes ponderados por riesgo
Indice de Patrimonio Técnico **

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracién: PCR.

Con respecto al indicador de capital ajustado'’, para diciembre 2023 cerr6 en 240,67%, el cual se contrae
anualmente en -44,05 p.p. frente al afio anterior, debido a un mayor crecimiento de provisiones y patrimonio
frente a los activos improductivos en riesgo, dicho indice es ampliamente superior a sus pares comparables, lo
cual se considera positivo ya que el nivel de provisiones y patrimonio es robusto en comparacion del sistema.

Por otro lado, el apalancamiento!® de la Cooperativa Ambato Ltda., demuestra que los pasivos superan al
patrimonio en 7,67 veces, lo cual significa una disminucion de -0,38 veces interanual, lo que responde a un
crecimiento en mayor proporciéon de las captaciones y las obligaciones financieras con respecto al patrimonio
de la entidad, el cual es superior al promedio del sistema 7,03 veces.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., mantiene como estrategia de capitalizacion tanto las
establecidas en la norma como las provenientes de politicas internas, en ese sentido la Cooperativa considera
la aplicacion del 1,5% del crédito solicitado para el Fondo Irrepartible de Reserva basado dentro de los estatutos
y reglamentos de la entidad, asi como en la LOEPS Art. 50, requiriendo con un maximo de hasta el 3% del
monto de crédito desembolsado a su favor, con el objetivo de solventar contingencias patrimoniales. De manera
que la entidad establece:

17 (Patrimonio + Provisiones) / Activos improductivos en riesgo
18 pasivo / Patrimonio
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Detalle Valor o Porcentaje

Apertura de Cuentas de Ahorro US$ 20
Capitalizacion por desembolso de crédito 1.5%
Tabla de Depésitos en certificados de aportacion Con el objetivo de mejorar el indicador de patrimonio de la Cooperativa,

se solicitard a los socios el depdsito/ transferencia en certificados de
aportacion, el 1% del monto de crédito solicitado.

Utilidad neta al 31 de diciembre de cada afio 50%
Aportacion a certificados de aportacién por colaborador US$ 10 mensuales o US$ 120 anuales
Resolucién del Consejo de Administracion CA-CDA-013-2022- - Los empleados de la institucion depositaran mensualmente el 1% del
0210 sueldo a certificados de aportacion,

- Los integrantes del comité ejecutivo y jefe de agencia, depositaran
mensualmente el 5% a Certificados de Aportacién.

- Vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y
Gerencia General depositaran mensualmente el 5% a Certificados de
Aportacién del valor de dietas y honorarios respectivamente.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda./ Elaboracién: PCR.

En lo que respecta al riesgo de solvencia, se pudo observar que la cooperativa muestra en el Ultimo afio un
mejor desempefio al experimentado por sus pares a pesar de que se ubican levemente por debajo del promedio
del sistema; esta afirmacion se basa principalmente en el indicador de patrimonio técnico, el cual a la fecha de
corte se ubicd en 15,72% experimentando un crecimiento de 0,61 p.p. con respecto al mismo mes del afio
anterior, mientras que el segmento 1 disminuyd anualmente su solvencia en -0,13 p.p. El comportamiento
mostrado por la cooperativa esta influenciado en primer lugar por el crecimiento del patrimonio técnico
constituido (+21,05% anual) impulsado por la utilidad que para el mes de diciembre pondera el 100% y la
desaceleracion en el crecimiento del activo ponderado por riesgo que solo crece en un 16,38% anual. Por otra
parte, al mes de diciembre de 2023, la cooperativa mostré un capital ajustado de 240,67% posicionandose por
encima de los mostrado por el sistema (162,75%) y un apalancamiento financiero de 7,67 veces.

Resultados Financieros

Al mes de diciembre de 2023 se evidencia un incremento de los ingresos financieros de la Cooperativa, pues
crecieron anualmente en +22,44% (US$ +7,89 millones) hasta alcanzar un monto de US$ 43,08 millones,
impulsados principalmente por los intereses y descuentos ganados. De igual manera, los egresos financieros
contabilizaron US$ 21,04 millones creciendo en +26,70% (US$ +4,43 millones), el cual se atribuye al aumento
de los intereses causados a razén de un mayor crecimiento de las obligaciones con el publico, en especial de
los depdsitos a plazo, los cuales han mostrado un crecimiento de su tasa de interés en los Ultimos meses. Dicho
comportamiento genera un margen financiero bruto de US$ 22,03 millones, el cual crece anualmente en 18,63%.

Seguidamente, se observa un crecimiento del gasto en provisiones, el cual cerro el mes de diciembre de 2023
en US$ 5,43 millones, experimentando una expansion anual de US$ 13,53% (US$ +647,54 miles), generando
un margen neto de US$ 16,60 millones, el cual crece anualmente en 20,40% (US$ +2,81 millones).

Paralelamente, los egresos operacionales®® de la Cooperativa sumaron US$ 12,89 millones tras incrementarse
en +16,92% (US$ +1,78 millones) con respecto a su comparativo interanual. El dinamismo evidenciado se
atribuye, al aumento de gastos de personal debido a la apertura de las nuevas agencias, servicios varios, otros
gastos e impuestos, contribuciones y multas?°.

En ese aspecto, el indicador de eficiencia®* se ubicé en 74,03%, siendo inferior a lo registrado por el segmento
1 (93,22%), lo que significa que la entidad mantiene una mejor eficiencia y administracion de sus recursos
respecto de su competencia.

indice de Eficiencia (%)

100,00%
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——Eficiencia =—®— Sistema

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. / Elaboracién: PCR

19 Considera las cuentas 45 y 46

20 el aumento de los gastos en la subcuenta de impuestos, contribuciones y multas viene dado por la Contribucion Temporal sobre el
Patrimonio de las Sociedades, misma que se cancel6 al SRI en el trimestre anterior y conforma un gasto no deducible por US$ 175,86 mil.
21 Gastos de Operacion/ Margen Financiero Bruto
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El margen neto generado impulsa de manera importante el resultado operacional, el cual se ubica a la fecha de
corte en US$ 4,31 millones experimentando un crecimiento con respecto a su periodo similar anterior en
+31,58% (US$ +1,03 millones). A su vez, como resultado de la recuperacion de activos financieros,

especificamente por intereses y comisiones de ejercicios anteriores y otros; los ingresos extraordinarios se
contrajeron en -4,09% (US$ -53,71 mil).

Rentabilidad sobre Patrimonio (%)
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. / Elaboracion: PCR

Siendo asi, el resultado integral de la Cooperativa a diciembre 2023 cerré en US$ 2,97 millones, lo que equivale
a un incremento anual de +32,58% (US$ +0,73 millones); en efecto, los indicadores de rentabilidad crecieron.
El ROE presenta un aumento +0,42 p.p. cerrando en 8,29%, siendo ampliamente superior al sistema (4,23%);

en tanto que, el ROA crece en +0,08 p.p. ubicandose en 0,88%, el cual también se posiciona de forma favorable
frente a su competencia (0,50%).

Al mes de diciembre 2023, la Cooperativa exhibe margenes de ganancia que superan los del mismo periodo
del afio anterior, incluso después de deducir los gastos en provisiones. Esto se debe a un aumento en las
colocaciones e intereses acumulados. A pesar de que los gastos en personal e impuestos experimentaron un
crecimiento significativo y fueron los principales factores que contribuyeron al aumento del gasto operativo, el
desempefio operativo de la institucién se mantuvo solido. Ademas, la dinamica generada por ingresos y egresos
extraordinarios, derivados de la recuperacion de activos y de intereses devengados en egjercicios previos, resultd
en un resultado integral superior en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Como consecuencia
de esta tendencia, los indicadores de rentabilidad de la Cooperativa se expandieron considerablemente y se
ubicaron muy por encima del promedio del sistema financiero.

Presencia Bursatil
A la fecha de corte del presente informe, la institucion no registra participacion en el mercado de valores.

Miembros de Comité

¥

fe HA

Santiago Coello Fernanda Acosta Yoel Acosta
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Anexos

Anexo 1 Resumen (En miles de US$)

COOPERATIVA AMBATO LTDA. dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23
ACTIVOS
Fondos disponibles 11.347,66 1151355 15.761,29 252921 32.76659 RIM 3264378 30.638,02 3643176 46.589,25
Inversiones 11.24360 851455 9.921,51 1032467 20.29579 3620479 4202559 4260735 43.867,56 4594197
Cartera de Crédtos Neta 62.245,03 84.771,10 112.964,22 12540889  155.021,15 1953919 207.352,98 223.016,09 228.649,22 226.360,90
Cartera de créditos por vencer 63.058,51 85.853.94 11423521 13051158 159.199,28 20240194 21097158 22743650 231.696,86 22973239
Cartera de créditos que no devenga intereses 138472 139342 221819 130548 572310 648035 930471 898577 1130720 1175832
Cartera de crédios Vencida 214526 1.384.20 990,74 121138 1737111 220382 256062 272491 311968 356529
Provisiones - 434346 - 385386 - 447993 - 768555 - 1163834 - 1568692 - 1548392 - 1613110 - 1747451 - 186%,10
Cuentas por Cobrar 91926 124144 1.486,10 5.104,36 267386 242001 22974 2.321,09 229256 263685
Bienes Realizables 1712 6,80 567 - - - - - - -
Propiedades y Equipo 294244 300418 379,87 443402 444957 429912 421948 435023 429929 505047
Otros Activos 24436 152003 257351 29919 464291 7.22563 8.930,9 9.563,89 10.084,68 10.39379
Activo 88.959.47 110.578,24 146.509,17 17348334 219.849,88 21841728 29746253 312.502,66 325.625,06 336.973,22
Activos Productivos 8373213 104.975,80 139.981,75 167.252,03  214.16845 174299 28467974 296.775,18 305.834,58 318.359,81
Activos Improductivos 522134 560245 6.52142 6.231,32 568143 6.674,29 12,782,719 15.721 48 19.79049 1861341
PASIVOS
Obligaciones con el piblico 69.929,56 86.854,01 116.782,07 134552,76  180.854,52 22945366 246.555,08 260.448,36 267.804,89 276.726,00
Depdsitos a la vista 17.450,19 2174087 26.749,01 3089785 40.306,61 4068732 44.964,61 4479017 44.940,99 46.321,92
Depdsitos a Plazo 4881057 61.73843 85.85353 9940000  135.618,09 18294522 19557503 209.262,98 216.998,97 22512261
Depésitos Restringidos 3.668,81 337472 417953 425491 4.929,82 582112 6.01544 6.394,61 5.864,92 521541
Cuentas por pagar 2.20469 315869 380392 333647 442281 6.911,03 741944 715527 7.748.94 840339
Obligaciones Financieras 441845 491559 619338 13.508,05 9.05147 11130,09 10.265,61 9.38447 11.889,09 12.789,31
Otros Pasivos 76,05 148,80 70,68 10331 105,03 17282 2286 192,85 209,93 20930
Pasivos 76.648,76 95.077,09 126.850,05 15150060  194.43384 24766760 26448299 211.18095 287.652,84 298.128,00
Patrimonio 1231071 15501,16 19.659,12 2198274 2541604 3074968 3297954 3632171 319222 3884522
Pasivo +Patrimonio 88.95947 11057824 146.509.17 17348334 219.849,88 21841728 297.462,53 312.502,66 325.625,06 336.97322
RESULTADOS
Ingresos Financieros 11.87856 1507945 19.389,56 273907 27.041,26 3518479 9.751,67 2037035 31610,65 43.080,74
Intereses y Descuentos Ganados 1147023 14.668,89 18.897,74 2236715 2651236 3452359 953876 19.929.84 30.918,50 4211816
Comisiones Ganadas - - - . - - - . 0,00 1,06
Utlidades Financieras - 563 3852 1270 134 9844 8130 180,74 29330 41415
Ingresos por Servicios 408,33 404,92 45330 359,23 521,56 562,76 131,61 259,78 398,84 547,36
Egresos Financieros 493154 573697 784683 069754 1218448 16.610,76 475249 987146 1531621 21.046,20
Intereses Causados 492936 573445 7.836,22 968693 121729 16.602,38 475047 9.861,69 15.30449 2103239
Comisiones Causadas 2,18 252 1061 1061 1153 838 202 976 1178 1381
Pérdidas Financieras - - - - - - - - - -
Margen Financiero Bruto 6.947,01 9.340247 1154273 1304153 14.856,78 18.574,03 499,18 1049890 16.294,38 22,034,553
Provisiones 639,21 687,69 144673 478192 431122 4.786,39 35731 167392 308848 543393
Margen Financiero Neto 6.307,80 8.654,78 10.096,00 825361 1048556 1378764 464187 8.824,98 1320590 16.600,60
Ingresos Operacionales 465 569 748 7,69 - - - - - -
Egresos Operacionales 540,08 6.01241 121171 6.900,92 8.68781 1051112 279541 5.736,71 852857 12.289.29
Resultado Operacional 911,38 2.648,07 282511 136039 179775 321651 1.846,46 3088,26 467133 431131
Ingresos Extraordinarios 864,50 420,05 441,69 40523 ara1 131269 630,31 103965 1.263,08 136640
Egresos Extraordinarios 1751 3731 33,69 2382 740,38 817,37 531,70 17,24 82378 823,78
Utilidades antes de Participacion e Impuesto: 165837 303081 323311 L7m9 197458 377184 194507 341067 5116,63 485393
Participacion e Impuestos 569,08 111630 117321 643,36 706,55 152856 705,09 1.236,37 185478 187988
Utilidad Neta 108928 191451 2,060,556 107843 1.268,04 224328 123998 217430 326185 2.974,06
MARGENES FINANCIEROS
Margen Neto de Intereses 6.54087 893444 11.061,52 1268021 1433941 1792121 478829 10.068,15 15.614,01 2108577
Margen Neto Intereses / Ingresos Financieros 55,06% 59,25% 57,05% 55,76% 53,03% 50,93% 49,10% 49.43% 49,39% 4894%
Margen Financiero Bruto / Ingresos Financieros 58,48% 61,96% 59,53% 57,35% 5494% 52,79% 51,26% 51,54% 51,55% 51,15%
Margen Financiero Neto / Ingresos Financieros 53.10% 57.39% 52,07% 36,30% 38,78% 39,19% 47,60% 4332% 41,78% 38,53%
Utidad Neta / Ingresos Financieros 917% 12,70% 10,63% 474% 4,69% 6,38% 12.72% 10,67% 10,32% 6,90%
Ingresos Extraordianrios / Ingresos Financieros 7.28% 279% 228% 1,78% 3,39% 373% 6,46% 510% 400% 3.17%)
Ingresos Extraordinarios / Utlidad Neta 79,36% 21,94% 2144% 37,58% 72,33% 58,52% 50,83% 47.82% 38,12% 45.94%
(Gastos de Operacion 5.401,08 6.01241 2 6.900,92 8.687,81 1051112 279,41 573671 852857 12.289.29
Qtras Pérdidas Operacionales - - - - - - - - - -
Hiciencia 85,63% 69.47% 72,09% 83,61% 82,85% 76,24% 60,22% 65,01% 64,58% 74,03%
Hiciencia PCR 17,15% 64,36% 63,05% 52,91% 58,48% 56,59% 55,92% 54,64% 52,34% 55,71%
CARTERA BRUTA 66.588,49 88.631,56 117.444,15 13300444 166.659.49 21108611 222.836,90 239.147,18 24612374 245,056,00
PROVISION/ MARGEN BRUTO 9,20% 7,36% 12,53% 36,71% 2942% 25,11% 715% 15,94% 18,95% 24,66%
CARTERA ENRIESGO 352998 211162 320893 258286 746021 868417 1186533 11.71068 14.426,88 1532361

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria / Elaboracion: PCR
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Anexo 2: Resumen Indicadores (%)

INDICADORES FINANCIEROS

COOPERATIVA AMBATO LTDA. dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23
CALIDAD DEACTIVOS
Activo Productivo / Activo Total 94,93% 95,54% 96,41% 97,42% 97,60% 95,70% 94,97% 93,92% 94,48%
Activo Productivo / Activo Total (Sistema) 94,44% 94,46% 93,65% 94,51% 93,37% 91,79% 91,45% 90,88% 90,73%
Activo Productivo / Pasivo con Costo 114,43% 113,89% 112,98% 112,83% 112,97% 110,87% 109,99% 109,36% 109,99%
Activo Productivo / Pasivo con Costo (Sistema) 114,86% 114,20% 111,60% 111,09% 109,47% 107,77% 107,47% 107,04% 106,75%
Cartera Comercial 0,26% 0,14% 0,12% 0,07% 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,00%
Cartera de Consumo 33,91% 34,80% 33,63% 33,66% 30,57% 29,99% 28,19% 29,33% 30,03%
Cartera de Vivienda 0,00% 0,26% 0,95% 1,25% 0,95% 0,89% 0,81% 0,77% 0,75%
Cartera de Microempresa 65,83% 64,80% 65,30% 65,02% 68,46% 69,11% 69,64% 69,34% 69,32%
MOROSIDAD
Morosidad Cartera Comercial 12,42% 2,08% 0,00% 0,00% 59,76% 59,87% 0,00% 0,00% 0,00%
Morosidad Cartera Comercial (Sistema) 5,99% 5,01% 3,11% 2,83% 3,41% 4,47% 6,69% 13,31% 8,58%
Morosidad Cartera Consumo 1,37% 1,88% 1,25% 2,18% 1,90% 2,52% 2,34% 2,60% 3,13%
Morosidad Cartera Consumo (Sistema) 2,58% 3,01% 3,15% 3,21% 3,05% 4,71% 4,95% 5,19% 5,69%
Morosidad Cartera Vivienda 0,00% 0,00% 0,00% 2,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,77%
Morosidad Cartera Vivienda (Sistema) 1,40% 1,40% 1,34% 2,13% 2,53% 3,55% 3,72% 3,62% 3,72%
Morosidad Cartera de Microcrédito 4,00% 3,20% 2,33% 5,71% 5,14% 6,60% 6,04% 7,33% 7,65%
Morosidad Cartera de Microcrédito (Sistema) 5,03% 5,00% 4,80% 5,75% 5,33% 8,18% 8,97% 9,33% 9,69%
Morosidad de la Cartera Total 3,13% 2,73% 1,94% 4,48% 4,11% 5,32% 4,90% 5,86% 6,25%
Morosidad de la Cartera Total (Sistema) 3,35% 3,57% 3,55% 4,03% 3,88% 5,94% 6,42% 6,76% 7,06%
Morosidad Ajustada * 5,63% 5,03% 4,18% 6,34% 5,79% 6,98% 6,43% 7,34% 7,79%
Morosidad Ajustada (Total Sistema) 6,50% 7,09% 9,20% 10,14% 10,21% 12,37% 12,69% 13,33% 14,68%
COBERTURA
Cobertura Cartera Comercial 32,41% 62,34% 0,00% 0,00% 48,49% 26,03% 0,00% 0,00% 0,00%
Cobertura Cartera Comercial (Sistema) 92,62% 103,92% 159,30% 118,48% 112,02% 83,53% 52,63% 28,43% 84,34%
Cobertura Cartera Consumo 201,04% 161,20% 403,40% 222,36% 295,14% 188,78% 196,86% 182,67% 162,66%
Cobertura Cartera Consumo (Sistema) 137,53% 130,40% 160,19% 147,37% 156,90% 105,56% 106,34% 105,18% 107,40%
Cobertura Cartera de Vivienda 0,00% 0,00% 0,00% 160,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 102,04%
Cobertura Cartera de Vivienda (Sistema) 118,07% 102,56% 141,74% 85,17% 95,94% 69,19% 68,42% 76,30% 76,57%
Cobertura Cartera de Microcrédito 129,06% 132,76% 264,99% 142,78% 161,65% 116,84% 124,19% 110,50% 114,70%
Cobertura Cartera de Microcrédito (Sistema) 142,58% 139,97% 179,50% 147,76% 147,19% 104,41% 99,23% 100,81% 99,67%
Cobertura Cartera Probleméatica 138,75% 139,61% 297,56% 156,01% 180,64% 130,50% 137,75% 121,12% 122,00%
Cobertura Cartera Probleméatica (Sistema) 143,95% 138,28% 174,63% 147,20% 150,54% 104,68% 101,32% 100,34% 102,96%
Provision / Cartera Bruta 4,35% 3,81% 5,77% 6,98% 7,43% 6,95% 6,75% 7,10% 7,63%
Provision / Cartera Bruta (Sistema) 4,83% 4,94% 6,20% 5,93% 5,85% 6,22% 6,50% 6,79% 5,85%
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Total Depésitos a Corto Plazo 22,54% 23,88% 31,41% 31,71% 27,95% 27,54% 24,04% 28,63% 34,29%
Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo (Sistema) 21,34% 24,69% 30,83% 28,82% 24,55% 24,95% 23,39% 24,64% 26,39%
Activos Liquidos / Total Dep6sitos 14,07% 15,01% 19,13% 18,35% 14,84% 16,53% 21,03% 19,16% 26,88%
Activos Liquidos / Total Depoésitos (Sistema) 18,01% 24,11% 28,77% 27,23% 22,63% 21,24% 21,15% 20,99% 22,00%
Activos Liquidos / Total Pasivos 12,85% 13,82% 16,99% 17,07% 13,75% 15,41% 19,76% 17,84% 24,95%
Activos Liquidos / Total Pasivos (Sistema) 16,66% 22,19% 26,74% 25,41% 21,00% 19,76% 19,69% 19,45% 22,06%
SOLVENCIA
Pasivo Total / Patrimonio (Veces) 6,13 6,45 6,89 7,65 8,05 8,02 7,85 7,58 7,67
Pasivo Total / Patrimonio (Sistema) 5,90 6,03 6,44 7,08 717 7,15 7,05 7,01 7,03
indice de Patrimonio Técnico ** 15,65% 15,16% 15,37% 16,64% 15,11% 14,86% 14,67% 14,70% 15,72%
Patrimonio Técnico Requerido 8.362,48 11.078,24 12.559,26 15.397,33 19.739,30 21.041,63 22.467,10 23.033,47 22.972,22
Excedente o deficiencia de Patrimonio Técnico - 7.588,34 8.884,27 13.077,33 13.400,47 13.708,01 14.157,55 14.577,12 17.142,29
PT Primario / PT Constituido 100,00% 100,00% 100,00% 89,26% 82,25% 87,75% 87,10% 88,97% 86,31%
Capital Ajustado ** 267,96% 276,97% 228,69% 239,84% 284,72% 251,88% 266,64% 251,73% 240,67%
Patrimonio Técnico Constituido 14.543,90 18.666,59 21.443,53 28.474,67 33.139,77 34.749,64 36.624,65 37.610,59 40.114,52
Activos y Contingentes ponderados por riesgo 92.916,40 123.091,57 139.547,29 171.081,47 219.325,57 233.795,94 249.634,44 255.927,49 255.246,91
RENTABILIDAD
ROE 14,09% 11,71% 5,16% 5,25% 7,87% 15,89% 13,65% 13,35% 8,29%
ROE (Sistema) 11,66% 9,52% 3,77% 4,37% 3,64% 4,89% 5,94% 5,45% 4,23%
ROA 1,73% 1,41% 0,62% 0,58% 0,81% 1,72% 1,47% 1,43% 0,88%
ROA (Sistema) 1,60% 1,20% 0,49% 0,52% 0,43% 0,60% 0,72% 0,66% 0,50%
Margen Neto Intereses 255,80% 241,16% 230,90% 217,80% 207,94% 200,80% 202,09% 202,02% 200,25%
Margen Neto Intereses (Sistema) 244,94% 235,82% 210,19% 201,09% 206,29% 207,50% 206,62% 205,85% 206,29%
EFICIENCIA
Gastos Operacionales / Margen Financiero 69,47% 72,09% 83,61% 82,85% 76,24% 60,22% 65,01% 64,58% 74,03%
Gastos Operacionales / Margen Financiero (Sistema) 71,80% 75,08% 91,82% 91,71% 93,79% 95,27% 88,82% 88,63% 93,22%
Gastos de Operacion / Margen Financiero Bruto 64,36% 63,05% 52,91% 58,48% 56,59% 55,92% 54,64% 52,34% 55,77%
Gastos de Operacién / Margen Financiero Bruto (Sistema) 60,73% 59,27% 62,09% 64,65% 60,85% 54,46% 55,21% 55,82% 60,85%
Provisiones / Margen Financiero Bruto 7,36% 12,53% 36,71% 29,42% 25,77% 7,15% 15,94% 18,95% 24,66%
Provisiones / Margen Financiero Bruto (Sistema) 15,42% 21,06% 32,38% 29,51% 35,12% 42,83% 37,84% 37,02% 35,12%

* Morosidad Ajustada (Cartera en Riesgo + Cartera Reestructurada por Vencer + Refinanciada por Vencer + Castigos / Cartera Total)
* indice de Patrimonio Técnico (Patrimonio Técnico Constituido / Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo)
** Capital Ajustado (Patrimonio + Provisiones / Activos Improductivos en Riesgo)

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria / Elaboracion: PCR

Atentamente,
Econ. Santiago Coello Econ. Gabriela Calero
Gerente General Analista de Riesgo

Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.
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